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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 9 de febrero de 2017

PREAMBULO

La igualdad de oportunidades en el acceso al bienestar y a la participacion social es una
vieja aspiraciéon del pueblo gallego y de la humanidad entera, expresada en las mas nobles
luchas, movimientos y utopias que movilizaron a mujeres y hombres de todas las épocas
que nos precedieron. El articulo 25 de la Declaracion universal de los derechos humanos
expresa de manera sintética esta ansia de dignidad cotidiana en la vida de todo ser humano,
cuando afirma que todas y todos tendran derecho a «un nivel de vida digno que les asegure,
junto con su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios».

Esa tension hacia el establecimiento de una auténtica ciudadania social, ademas de la
ya consagrada ciudadania politica, se trasladé a las constituciones europeas del siglo
pasado. Asi, en el articulo 9.2 de la Constitucién espanola se sientan las bases de un nuevo
modelo de estado social, en el que los poderes publicos quedan compelidos a desarrollar
acciones positivas que creen las condiciones necesarias para que la libertad y la igualdad
del individuo y los grupos en que se integra sean reales y efectivas, remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de toda la ciudadania en la vida
politica, econémica, cultural y social.

Se introduce asi una nueva dimension de hondo calado politico, desde el momento en
que los poderes publicos no son observadores neutrales ni se limitan a paliar las
consecuencias de las situaciones inicuas que afectan a la ciudadania, especialmente las que
lo hacen de manera selectiva y continuada en el tiempo. Por el contrario, los poderes
publicos estan obligados a actuar positivamente en favor de las y los que quedan o estan en
riesgo de quedar al margen de la sociedad y a crear las condiciones para que todas las
personas disfruten de una real igualdad de oportunidades.

Sobre ese principio se fueron construyendo los diversos sistemas de bienestar del nuevo
estado social, que, ademas, por su peculiar diversidad, fueron tomando formas
diferenciadas, en funcion del ejercicio de competencias exclusivas por las diversas
nacionalidades o regiones que lo componen. Uno de esos ambitos, el social, corresponde
como competencia exclusiva a la Comunidad Autbnoma gallega, tal como se deduce del
articulo 27.23.° del Estatuto de autonomia de Galicia.

Teniendo en cuenta estas premisas, el Parlamento de Galicia manifesté su voluntad de
establecer una regulacién legal propia en materia de servicios sociales, mediante la
aprobacion de la Ley 3/1987, de 27 de mayo, y posteriormente mediante la Ley 4/1993, de
14 de abril. Estas leyes, especialmente la ultima de las citadas, posibilitaron el nacimiento y
posterior desarrollo de un sistema de servicios sociales con identidad propia, en el que se
identificaban niveles y contenidos y en el que se implicaban a las administraciones publicas y
entidades privadas.

Las previsiones y el enfoque de la Ley 4/1993 resultan, sin embargo, insuficientes para
dar satisfaccion a las expectativas de derechos sociales de las gallegas y gallegos del siglo
XXI. La propia dinamica de innovacion y transformacion de los servicios sociales y de las
politicas publicas de inclusién, igualdad y bienestar, tras casi tres lustros de vigencia de
dicha norma, aconseja una revisidon de la estructura, contenidos y relaciones entre las
personas que actuan en el sistema. Y, ademas, nuevos problemas sociales obligan a una
actualizacion y a un nuevo disefo estratégico de los dispositivos y recursos, cuya eficacia va
a depender de su coherencia y adecuacién a la cambiante realidad social.

En efecto, en un contexto de globalizacion capitalista y de acelerada integracion y
apertura de mercados, se producen cambios en la estructura y calidad del empleo; se
verifica un incremento de los niveles de desigualdad a escala planetaria, con los
consecuentes movimientos migratorios asociados; se acelera el proceso de incorporacion de
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las nuevas tecnologias y, con la denominada brecha digital, la progresiva desventaja de
grupos de trabajadoras y trabajadores con menor calificacion; se agudiza la crisis
demografica con importantes tasas de dependencia en los paises del norte y dramaticas
realidades de pobreza y exclusidon social y territorial en el conjunto del planeta; y se
confirman fenédmenos sociales como el aplazamiento de la edad de emancipacion juvenil, la
modificacion de las estructuras familiares y el cambio en el rol sociofamiliar de las mujeres.

A ese panorama de caracter global hay que anadir, al hablar de Galicia, ciertos rasgos
propios que se deben considerar para configurar nuestro sistema de servicios sociales: el
envejecimiento forjado por el abandono de la sociedad rural en las Ultimas décadas alcanza
ahora valores alarmantes e insostenibles en buena parte de la Galicia interior; la crisis de la
familia tradicional extensa es una realidad relativamente reciente pero evidente y de gran
repercusion social, que se traduce en la aparicion de nuevos modelos familiares mas
vulnerables a las oscilaciones y precariedad del mercado de trabajo y necesitados de
servicios publicos de calidad que garanticen la socializaciéon y la calidad de vida de sus
miembros; por efectos de un determinado modelo de desarrollo la tradicional demografia
gallega, dispersa pero vertebrada, devino en desestructuraciéon, desequilibrio y dualizacion;
nuestra posicion en el mundo nos convirtié6 en tierra de inmigraciéon, mucha de ella de
retorno, sin dejar, paraddjicamente, de seguir produciendo emigrantes; la precarizacion
laboral, el desarraigo territorial, la soledad y el abandono real de personas mayores en zonas
aisladas, la inadaptacion a los acelerados cambios en los procesos productivos de
trabajadoras y trabajadores «residuales» para el sistema y la agresividad de los mercados y
formas de vida generan nuevas formas de pobreza, dependencia y exclusién social a las que
hace falta dar una adecuada respuesta.

Los efectos de esos cambios en las familias y las personas estan condicionando nuevos
enfoques en las politicas sociales. Hace falta ahora crear respuestas desde y para la
sociedad gallega. Es esa evolucion de la realidad, de los sistemas de intervencion social y
de la propia conciencia ciudadana la que incide en la direccién de asentar un sistema gallego
de servicios sociales basado en la configuracién de un conjunto de derechos reconocibles.
Se trata, en definitiva, de dejar atrés una mera vision asistencial de los servicios sociales
que, por el contrario, deben quedar disefiados como un instrumento de materializacion
efectiva de bienestar social, de prevencién de la discriminacién y de la exclusién, y, en
general, como medio de realizacién de los derechos sociales basicos del pueblo gallego.

Al mismo tiempo, en la situacidn normativa actual las dotaciones presupuestarias
resultaron insuficientes, lo que no asegurd, de hecho, una homogeneidad en la oferta y
calidad de los servicios, perjudicando, de nuevo, a las gallegas y gallegos de las zonas peor
dotadas del pais.

La publicacién de disposiciones legislativas en el ambito del Estado, en las que destaca
especialmente la Ley de la promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en
situaciéon de dependencia, contribuye a evidenciar las limitaciones del actual modelo.
Efectivamente, en el sistema para la autonomia y atenciéon a la dependencia se hacen
efectivos nuevos derechos subjetivos en funcién de situaciones de dependencia objetivables,
y corresponde al sistema gallego de servicios sociales que la presente ley crea, como
verdadero cuarto pilar del estado de bienestar en Galicia, su desarrollo y aplicacion.

En este nuevo escenario resulta decisivo un nuevo pacto social a favor de los sectores
mas vulnerables y de la calidad de vida para todas y todos, pacto que se debe sustanciar en
un compromiso presupuestario; efectivamente, la norma hasta ahora vigente trataba de cifrar
aquel esfuerzo en unos determinados porcentajes de los presupuestos publicos de los
ayuntamientos que, de acuerdo con la normativa de régimen local, no estaban obligados a la
prestacion de servicios sociales. Hace falta ahora consolidar y ampliar esa prevision
presupuestaria con el objetivo de conseguir un compromiso de esfuerzo financiero publico
que se puede cifrar, a medio plazo, en torno al siete por ciento de los presupuestos de las
administraciones publicas competentes y que se concretara en el marco del Plan estratégico
de servicios sociales.

Estos referentes son expresivos de la necesidad de una puesta al dia de los
instrumentos legales en el campo de los servicios sociales, no sélo para actualizar
contenidos ya superados, sino para introducir nuevos mecanismos de intervencion y nuevos
disefos de organizaciéon que permitan conseguir una igualdad real y efectiva en el acceso a
los recursos y servicios sociales de nuestro pais, implantando, cuando es preciso,
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estrategias diferenciadas que den respuesta a las necesidades propias de Galicia, y todo ello
bajo los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién y acceso universal de las
personas con discapacidad.

Consciente de la importancia del momento presente, expresada en lo anteriormente
expuesto, el Gobierno gallego impulsa la presente ley, una norma que no da la espalda a
nuestra realidad social, sino que contribuye a la construccidon de un auténtico sistema gallego
de bienestar hecho por y para la sociedad gallega. Ya desde su comienzo, la elaboracion de
la presente ley es el fruto de un proceso dinamico de debate abierto y de participacion
publica. Este proceso se inicio partiendo de un documento previo de bases para la reforma —
elaborado por un equipo multidisciplinar—, en el que se hacian explicitos los principios
inspiradores del cambio legal, asi como el alcance de la reforma y los contenidos que se
proponian en la configuracion del sistema de servicios sociales de Galicia.

Este documento de bases, desde su presentacion, fue objeto de examen y discusion en
diferentes foros de personas expertas y representantes de colectivos de toda Galicia
relacionados con los servicios sociales, asi como mediante sesiones publicas abiertas,
propiciandose su difusiébn y una amplia participacion mediante medios electronicos y
convencionales. Los resultados de este proceso participativo sirvieron para enriquecer el
contenido de la ley, en la que se ven reflejadas un buen nimero de contribuciones, lo que
dota al texto legal de una mayor legitimidad y de unos mayores niveles de eficacia social al
hacer coincidir el contenido de la norma con las aspiraciones del pueblo gallego.

Por lo que se refiere a la estructura de la ley, el titulo preliminar contiene las
disposiciones de caracter general, estableciendo su objeto, la definicién del sistema gallego
de servicios sociales y sus objetivos, asi como los principios generales por los que el mismo
se debe regir.

Se incluye también en este titulo la delimitacion de quién es, con caracter general, titular
del derecho de acceso a los servicios sociales, asi como el conjunto de los derechos y
deberes de las personas usuarias con relacidn a los servicios y prestaciones del sistema.

El titulo primero se divide en tres capitulos, relativos al sistema gallego de servicios
sociales, en los que se determinan su estructura, funciones, intervenciones, programas,
servicios y prestaciones, asi como los aspectos basicos del equipo de profesionales de los
servicios sociales.

En el capitulo | se estructura el sistema gallego de servicios sociales en forma de red, de
conformidad con dos niveles de atencidn, diferenciandose los servicios comunitarios, que
comprenden, a su vez, dos modalidades -basicos y especificos-, y los servicios sociales
especializados, sefialando las funciones correspondientes a cada uno de ellos. En este
capitulo se incorpora la tarjeta social gallega, que debera facilitar la continuidad y coherencia
del itinerario de intervencién social.

El capitulo Il define el Catalogo de servicios sociales y regula las intervenciones,
programas, servicios y prestaciones del sistema gallego de servicios sociales.

El capitulo Ill recoge la configuracion del equipo profesional de los servicios sociales,
incorporando la figura de la persona profesional de referencia, con la finalidad de dotar de la
maxima coherencia al itinerario de intervenciones. Por ultimo, el capitulo IV hace referencia a
la formacion e investigacion en materia de servicios sociales.

El titulo Il se refiere a la prestacion de los servicios sociales. En el mismo se hace
referencia a las entidades prestadoras de servicios sociales y se regula la participacion de la
iniciativa social y de entidades privadas de caracter mercantil en la prestacién de los
servicios sociales.

Finalmente, se autoriza la creacién de la Agencia Gallega de Servicios Sociales a fin de
que a través de la misma se propicie una gestion mas agil y eficiente en el marco de las
funciones fijadas en la presente ley.

El titulo Il hace referencia a los 6rganos consultivos y de participacion, regulando el
Consejo Gallego de Bienestar Social y la creacion en su seno del Observatorio Gallego de
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Servicios Sociales, asi como la constitucion de una Mesa Gallega de Servicios Sociales que
garantice un espacio de didlogo institucional con los agentes sociales.

La planificacion del sistema de servicios sociales es el objeto del titulo IV, en el que se
introduce la prevision de la existencia de areas sociales como unidad territorial de referencia
para la planificacién de los servicios sociales. El instrumento mas relevante de planificacion
es el Plan estratégico de servicios sociales, que podra ser complementado y desarrollado en
forma de planes y programas sectoriales que habran de contener las especificaciones
minimas fijadas en la presente ley.

Por su parte, el titulo V regula el sistema de calidad del sistema gallego de servicios
sociales. La calidad se configura en la ley como un principio general del sistema y, ademas,
como un derecho de las personas. El sistema de calidad tendra que tomar como referente el
nivel de satisfaccion y las necesidades de las personas en relacion al sistema gallego de
servicios sociales. El departamento de la Administracion autonémica con competencias en
materia de servicios sociales elaborara un Plan de calidad del sistema que habra de definir
los objetivos esenciales, los indicadores y estandares de referencia y los mecanismos de
seguimiento y control.

El titulo VI, relativo a la financiacién del sistema gallego de servicios sociales, centra su
atencion en las previsiones presupuestarias del Gobierno gallego y de la Administracion
local, con las especialidades derivadas de las competencias atribuidas a cada una de ellas.
Se establece como obligacién que los presupuestos anuales de cada ejercicio incorporen las
correspondientes previsiones para atender a las necesidades de los servicios, programas y
prestaciones previstos en el Plan estratégico de servicios sociales para cada ejercicio
presupuestario.

Se aborda también en este titulo la contribucidén de las personas usuarias al coste de los
servicios mediante el abono de precios publicos, pero sin que ello pueda suponer, en ningun
caso, que queden excluidas de recibir un servicio por insuficiencia de medios econdémicos.
Concluye este titulo previendo la posibilidad de participacion de entidades privadas en la
financiacion de los servicios sociales.

El titulo VII de la presente ley se ocupa de la atribucion de competencias a las
administraciones publicas de Galicia en materia de servicios sociales, estructurandose en
dos niveles: Xunta de Galicia y entidades locales, que habran de actuar conforme a los
principios de coordinacién y cooperacion. Este titulo se divide en dos capitulos, estando el
primero de ellos dedicado a las disposiciones generales en materia de atribucion de
competencias y el segundo a regular las competencias de las administraciones publicas. En
lo que se refiere a las competencias de los ayuntamientos, se fijan unos servicios sociales
minimos que habran de quedar garantizados por todos los ayuntamientos y la posibilidad de
que puedan desarrollar actividades municipales complementarias de otras administraciones
publicas. Finalmente, se establece la creacion de una Comision Interdepartamental de
Servicios Sociales e Inclusion Social con la finalidad de coordinar las actuaciones de los
distintos departamentos del Gobierno gallego que incidan en la mejora del bienestar de la
ciudadania gallega.

El titulo VIII se ocupa de los mecanismos de control y garantia publica del sistema
gallego de servicios sociales. Para ello se divide en dos capitulos, estando el primero de
ellos dedicado al régimen de registro, autorizacion administrativa y acreditaciéon de
entidades, centros, servicios o programas, y el segundo, a la regulacién de la funcién
inspectora.

Los titulos IX y X regulan de modo exhaustivo el régimen de infracciones y sanciones en
materia de servicios sociales, diferenciando un régimen general y otro especifico de
infracciones y sanciones para las personas usuarias, dada la especial posiciéon en la que se
encuentran dentro del sistema gallego de servicios sociales. En diferentes capitulos se
regulan las disposiciones generales de cada régimen sancionador y el catalogo
correspondiente de infracciones y sanciones, asi como el procedimiento administrativo, con
expresa remision a la regulacion contenida en el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, y a su desarrollo, aprobado por el Real decreto 1398/1993, de 4 de agosto,
previéndose la adopcién de las medidas provisionales necesarias para asegurar la eficacia
de las resoluciones sancionadoras que se hubieran podido dictar, asi como el destino del
importe de las sanciones impuestas a la mejora de los servicios sociales.

La presente ley fue sometida al dictamen del Consejo Econémico y Social de Galicia.
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Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobd y yo, de conformidad con el
articulo 13.2.° del Estatuto de Galicia y con el articulo 24 de la Ley 1/1983, de 23 de febrero,
reguladora de la Xunta y de su Presidencia, promulgo, en nombre del Rey, la Ley de
servicios sociales de Galicia.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la ley.

1. La presente ley tiene por objeto estructurar y regular, como servicio publico, los
servicios sociales en Galicia para la construccion del sistema gallego de bienestar.

2. Mediante la presente ley los poderes publicos gallegos garantizan como derecho
reconocible y exigible el derecho de las personas a los servicios sociales que les
correspondan en funcién de la valoracién objetiva de sus necesidades, a fin de posibilitar
que su libertad e igualdad sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impiden o
dificultan su plenitud y facilitando la participacion de todas y todos en la vida politica,
econdmica, cultural y social.

3. Asimismo, constituye el objeto de la presente ley posibilitar la coordinacién del sistema
gallego de servicios sociales con los demas elementos del sistema gallego de bienestar y
con las politicas publicas sectoriales que incidan sectorial o transversalmente en la mejora
del bienestar de la ciudadania gallega.

Articulo 2. Sistema gallego de servicios sociales.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por servicios sociales el conjunto
coordinado de prestaciones, programas y equipamientos destinados a garantizar la igualdad
de oportunidades en el acceso a la calidad de vida y a la participacién social de toda la
poblacién gallega, mediante intervenciones que permitan el logro de los objetivos
expresados en el articulo siguiente.

2. Integra el sistema gallego de servicios sociales el conjunto de servicios, programas y
prestaciones, tanto de titularidad publica como de titularidad privada, acreditados y
concertados por la administracion en los términos establecidos en la presente ley.

3. Los poderes publicos fomentaran, asimismo, en el ambito de los servicios sociales, el
desarrollo de actuaciones solidarias por entidades de iniciativa social siempre que se ajusten
a los requisitos de autorizacion, calidad y complementariedad establecidos en la presente ley
y las normas que la desarrollen.

4. Las entidades de naturaleza privada y caracter mercantil podran prestar servicios
sociales de acuerdo con lo establecido en la presente ley y, en particular, en lo que se refiere
a su registro, autorizacion, inspeccion y control.

Articulo 3. Objetivos del sistema gallego de servicios sociales.
Son objetivos del sistema gallego de servicios sociales los siguientes:

a) Facilitar alternativas, recursos e itinerarios de integracion social a aquellas personas
que se encuentran en situacion o en riesgo de exclusion social.

b) Garantizar la vida independiente y la autonomia personal de las personas en situacion
de dependencia integrando, a estos efectos, el catalogo de prestaciones del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia.

c) Dar proteccion y oportunidades sociales y educativas a menores de edad y a aquellas
otras personas que se encuentren en situacion de conflicto o de desamparo.

d) Prevenir la aparicién de cualquier situacion de dependencia, exclusién, desigualdad o
desproteccion a las que hacen referencia los objetivos anteriores.

e) Proporcionar oportunidades y recursos que garanticen la igualdad entre mujeres y
hombres y posibiliten la conciliaciéon entre la vida personal, familiar y laboral.
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f) Facilitar la ejecucion de politicas publicas de anticipaciéon a una sociedad multicultural
emergente, favoreciendo la integracidn y socializacion normalizada de inmigrantes,
emigrantes retornados y minorias étnicas.

g) Promover y dinamizar la participacion comunitaria, el asociacionismo solidario, la
ayuda mutua y la implicacion de la ciudadania en la puesta en marcha de iniciativas de
prevencion y mejora de la cohesién social.

h) Facilitar la aplicacion efectiva en sus servicios y programas de politicas transversales
que incidan en la eliminacion de todo tipo de discriminacion selectiva y exclusién social.

i) Garantizar el apoyo a las familias como marco de referencia en el que se desarrollan
las personas.

j) Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e integracion en la sociedad
gallega.

k) Promover y garantizar el derecho universal de la ciudadania gallega al acceso a los
servicios sociales, garantizando la suficiencia presupuestaria que asegure su efectividad.

Articulo 4. Principios generales de los servicios sociales.
El sistema gallego de servicios sociales se regira por los principios de:

a) Universalidad: el sistema esta abierto a toda la ciudadania, en los términos
establecidos en el articulo 5.° de la presente ley, tanto en el ambito preventivo como en el de
la intervencion social, con caracter gratuito en su acceso, estableciendo el tipo de
intervencion en funcion de las situaciones concretas y las necesidades valoradas. Este
principio no excluye la posibilidad de que, para la prestacion de determinados servicios, se
requieran aportaciones econdmicas de las personas usuarias. Estas aportaciones se
determinaran, en todo caso, atendiendo a criterios de progresividad.

b) Prevencion: las politicas de servicios sociales enfocaran sus actuaciones a prevenir y
superar las causas que originen las necesidades sociales, dando la debida prioridad a las
acciones preventivas y al enfoque comunitario de las intervenciones sociales.

c) Responsabilidad publica: los poderes publicos garantizaran el derecho subjetivo,
universal y exigible a los servicios sociales con criterios de igualdad y equidad, mediante la
disponibilidad de servicios sociales publicos a través de la regulacién y aportacion de los
medios humanos, técnicos y financieros y de los centros necesarios.

Igualmente, dentro de la planificacion general de los servicios sociales, los poderes
publicos regularan, fomentaran y supervisaran a los demas servicios cuyos titulares sean las
entidades privadas de iniciativa social. Asimismo, las entidades privadas de caracter
mercantil podran complementar la red de recursos de titularidad publica.

d) Igualdad: toda la ciudadania gallega tendra derecho a los servicios sociales sin que en
ningun caso se pueda producir discriminacion por razones de raza, sexo, orientacion sexual,
estado civil, edad, discapacidad, ideologia, creencia o cualquier otra circunstancia de
caracter social o personal.

No obstante, los poderes publicos de Galicia integraran en sus criterios de planificacion y
actuacion la perspectiva de género y de accion positiva y podran adoptar, en consecuencia,
medidas que refuercen la posicion de los sectores que sufren discriminacion en orden a la
consecucion de una efectiva igualdad de oportunidades.

e) Equidad y equilibrio territorial: en el desarrollo de la red de centros y servicios se
tendra en cuenta la necesidad de compensar los desequilibrios territoriales, garantizando el
acceso al sistema de las gallegas y gallegos que residan en areas sociales con altas tasas
de envejecimiento y dispersion, mediante una oferta equitativa y equilibrada de servicios en
todo el territorio.

f) Solidaridad: los poderes publicos fomentaran la solidaridad como valor inspirador de
las relaciones entre las personas y los grupos sociales e impulsaran la implicacion ciudadana
en la superacion de las condiciones que provoquen situaciones de marginacién. Se dara
prioridad a las acciones encaminadas al logro y consolidacion de formas organizadas y
estables de solidaridad.

g) Accidn integral y personalizada: las intervenciones de los servicios sociales con las
personas y su entorno seran abordadas con profesionalidad, de forma individual mediante la
evaluacion integral y personalizada de las necesidades, con respeto de sus derechos y, en
especial, de su dignidad e intimidad.
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h) Autonomia personal y vida independiente: es obligacion de los poderes publicos
facilitar los medios necesarios para que las personas dispongan de las condiciones mas
convenientes y los apoyos necesarios para desarrollar sus proyectos vitales, dentro de la
unidad de convivencia que deseen, segun la naturaleza de los servicios, su idoneidad y las
condiciones de utilizacion de los mismos y siempre con respeto a la libre decision de las
personas.

i) Participaciéon: los poderes publicos promoveran la participaciéon de las personas
usuarias, familiares, de los grupos sociales y entidades representativas de las personas o
colectivos a los que van destinados los servicios, de las entidades del tercer sector y de los
agentes sociales, tanto en su planificacion como en su disefio y seguimiento. La
participacion se promovera a través de las vias y mecanismos que establezca la normativa,
y, en cualquier caso, deberan estar inspirados en criterios democraticos, de calidad y
eficacia en la prestacion de los servicios.

j) Integracion y normalizacion: en el desarrollo de los servicios sociales debera tenderse
al mantenimiento de las personas en su entorno personal, social y familiar, procurando su
insercion social y sin menoscabo del derecho a la diferencia.

k) Globalidad: la intervencion de los servicios sociales se procurara realizar con una
perspectiva global y de conjunto, favoreciendo la actuacién transversal y coordinada y
evitando la fragmentacion derivada de la complejidad de las problematicas sociales y la
distribucién competencial.

[) Descentralizacion y proximidad: la intervencién desde los servicios sociales, siempre
que su naturaleza lo permita, respondera a criterios de descentralizacion y
desconcentracion, de manera que su gestion se lleve a cabo de modo preferente por los
6rganos administrativos mas préoximos a la ciudadania.

Lo anterior no podra suponer, en ningun caso, una disminucién en la garantia de
igualdad de servicios y prestaciones a la poblacion en el territorio de Galicia.

m) Coordinacién: se promovera la creacion y desarrollo de instrumentos y mecanismos
de relaciéon interadministrativa que garanticen una actuacion coordinada en el campo del
bienestar social y la igualdad, tanto por parte de los diferentes departamentos del Gobierno
gallego que desarrollen politicas publicas que incidan en el bienestar social como por el resto
de administraciones publicas y entidades integradas en el sistema, sean de caracter publico
o privado.

n) Economia, eficacia y eficiencia: la gestion de los servicios sociales se realizara con
criterios de economia, eficiencia y eficacia. En este sentido, la actuacién administrativa en
esta materia empleara los instrumentos idéneos para cada intervencion, de forma que los
objetivos y estandares de calidad se consigan con independencia de la titularidad de la
gestion, mediante un uso racional de recursos publicos.

Sin perjuicio de lo anterior, deberan aplicarse en la valoracién de la eficacia social
criterios correctores que tengan en consideracion la complejidad de los procesos de
recuperacion, normalizacién e inclusién social de las personas y grupos.

f) Planificacién: se implantaran los mecanismos de planificacion que permitan una
mejora de la eficacia, objetividad y transparencia en la toma de decisiones. La planificacion,
en cualquier caso, partira de las demandas y necesidades objetivas de la ciudadania. Con
independencia de la diversidad de las condiciones de las distintas areas sociales, se
garantizara una calidad de servicio equiparable en la totalidad del territorio de Galicia.

0) Evaluacion y calidad: se estableceran sistemas de evaluacion que garanticen la
calidad y acreditacién de los servicios sociales tomando como referente el concepto de
calidad de vida de las personas.

Articulo 5. Titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

1. Tendran derecho de acceso al sistema gallego de servicios sociales las ciudadanas y
ciudadanos de los estados miembros de la Uniébn Europea empadronados en un
ayuntamiento de Galicia, que tendran derecho a participar en los diferentes programas,
servicios y prestaciones del sistema en funcién de la valoracién objetiva de sus necesidades.

2. Las personas extranjeras empadronadas en cualquier ayuntamiento de Galicia podran
acceder al sistema gallego de servicios sociales de acuerdo con lo establecido en la
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legislacion vigente y, en su caso, tratados y convenios internacionales que resulten de
aplicacion.

3. Ademas, tendran derecho a las prestaciones y servicios regulados en la presente ley
todas aquellas personas que, sin estar en los supuestos anteriores, se encontraran en
estado de necesidad o en situacion de emergencia social o0 humanitaria.

4. Las gallegas y gallegos residentes fuera de Galicia y su descendencia tendran
derecho a las prestaciones reguladas en la presente ley cuando, al tener necesidad de
atencién, les sirva de medio para su retorno definitivo, en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

Articulo 6. Derechos de las personas en relacion con los servicios sociales.

1. El respeto de la dignidad de la persona, de su autonomia e intimidad y de su bienestar
orientara la actuacion publica y la actividad de las personas profesionales y entidades
gestoras de servicios sociales.

2. Se reconoce el derecho a los servicios sociales, como derecho subjetivo, cuando se
trate de servicios y prestaciones esenciales reconocidos como tales en la presente ley.

3. Asimismo, todas las personas, en tanto que usuarias o usuarios de los servicios
sociales, tendran los siguientes derechos con relacion al sistema gallego de servicios
sociales:

a) A utilizar el sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad y sin
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, orientacién sexual, estado civil, edad,
situacién familiar, discapacidad, ideologia, creencia, opiniéon o cualquier otra circunstancia
personal, econémica o social.

b) A recibir un trato acorde a la dignidad de la persona y al respeto de los derechos y
libertades fundamentales, tanto por parte del personal como de las personas implicadas en
el centro, programa o servicio.

c) A una intervencion individualizada acorde con sus necesidades especificas, asi como
a que se les asista en los tramites necesarios de cara a su acceso a la atencién social,
sanitaria, educativa, cultural y, en general, a todas las necesidades personales que sean
precisas para conseguir su desarrollo integral.

d) A recibir informacion de manera agil, suficiente y veraz, y en términos comprensibles,
sobre los recursos y prestaciones del sistema gallego de servicios sociales.

e) A tener asignada una persona profesional de referencia que actue como interlocutora
principal y que asegure la coherencia y la globalidad en el proceso de intervencion social.

f) A la confidencialidad, sigilo y respeto en relacion a sus datos personales e informacion
que sea conocida por los servicios sociales en razén de la intervencion profesional, sin
perjuicio del posible acceso a los mismos en el ejercicio de una accion inspectora, de
conformidad con la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter
personal.

g) A acceder a su expediente personal y a obtener copia del mismo.

h) A elegir libremente, dentro de la capacidad de oferta del sistema y previa valoracion
técnica, el tipo de medidas o de recursos adecuados para su caso.

i) A rechazar la oferta de participacion en servicios o programas que les oferte el
sistema, 0, en su caso, a que su consentimiento, libre y expreso, sea requerido para el
ingreso en un centro o participacion en un programa, sin perjuicio del cumplimiento debido
de las resoluciones judiciales cuando esté limitada su capacidad de obrar.

j) A recibir una tarjeta social de caracter personal e intransferible que las acredite como
titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

k) A la calidad de los servicios y prestaciones recibidas, pudiendo presentar sugerencias
y reclamaciones.

[) A dar instrucciones previas respecto a la asistencia o cuidados que se les puedan
administrar, al objeto de hacer frente a situaciones futuras en cuyas circunstancias no sean
capaces de expresarlas personalmente.

m) Al respeto a los derechos linguisticos da las personas usuarias, garantizando, en todo
caso, el desarrollo por parte del sistema gallego de servicios sociales de su actividad desde
la practica de una oferta positiva del idioma gallego.
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n) A los demas derechos que, en materia de servicios sociales, estén reconocidos en la
presente ley y el resto del ordenamiento juridico.

Articulo 7. Deberes de las personas con relacion a los servicios sociales.
Las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes deberes:

a) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el acceso al sistema gallego de
servicios sociales, facilitando informacién precisa y veraz sobre las circunstancias
determinantes para su utilizacién y comunicando las variaciones que experimenten las
mismas.

b) Comunicar al personal de referencia cualquier cambio significativo de circunstancias
que pudiera implicar la interrupcién o modificacion sustancial de la intervencion propuesta
por los servicios sociales.

c) Colaborar con el personal encargado de prestarles la atencion necesaria, acudiendo a
las entrevistas con los mismos y siguiendo los programas y orientaciones que les prescriban.

d) Mantener una actitud positiva de colaboracion con las personas profesionales de los
servicios sociales, participando activamente en el proceso que genere la intervencion social
en la que sean destinatarias.

e) Participar de manera activa en su proceso de mejora, autonomia personal e insercion
social.

f) Destinar las prestaciones recibidas al fin para el que fueron concedidas.

g) Contribuir a la financiacion del coste de los servicios con arreglo a la normativa
vigente.

h) Cuando utilicen las instalaciones o residan en un centro, observar los reglamentos de
régimen interior y normas de funcionamiento o convivencia.

TITULO |

Del sistema gallego de servicios sociales

CAPITULO |

De la estructura del sistema

Articulo 8. Estructura basica de los servicios sociales.

1. El sistema gallego de servicios sociales se estructura en forma de red, conforme a dos
niveles de actuacion:

a) Servicios sociales comunitarios, que comprenden, a su vez, dos modalidades:
servicios sociales comunitarios basicos y servicios sociales comunitarios especificos.
b) Servicios sociales especializados.

2. Cada nivel de actuacion contara con los equipamientos y las personas profesionales y
equipos técnicos interdisciplinares que se determinen reglamentariamente.

Articulo 9. De los servicios sociales comunitarios.

1. Los servicios sociales comunitarios, de caracter predominantemente local, estan
referenciados a un territorio y poblacién determinados y constituyen el acceso normalizado y
el primer nivel de intervencién del sistema gallego de servicios sociales.

2. Los servicios sociales comunitarios se configuran como servicios de caracter
integrador, constituyéndose en la principal instancia del sistema para el desarrollo de
intervenciones de caracter preventivo, de atencion integral a personas y familias y de
incorporacion social y laboral.

3. Los servicios sociales comunitarios estardn coordinados mediante protocolos y
sistemas de derivacion, informacion y colaboracion con los servicios sociales especializados,
asi como con otros servicios para el bienestar que operen en el mismo territorio,
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especialmente con los de salud, educacion, cultura, empleo, vivienda, migraciones y, en su
caso, desarrollo rural, a fin de favorecer una intervencion integral con las personas.

Articulo 10. De los servicios sociales comunitarios basicos.

1. Los servicios sociales comunitarios basicos tienen un caracter local, abierto y
polivalente y constituyen la via normal de acceso al sistema de servicios sociales,
garantizando la universalidad del sistema y su cercania a las personas usuarias y a los
ambitos familiar y social.

2. Los servicios sociales comunitarios basicos se desarrollardn desde los centros de
servicios sociales polivalentes por medio de equipos interdisciplinares y con la estructura
organizativa que se establezca por la administracion titular del servicio, sin perjuicio de los
requisitos y dotaciones minimas que reglamentariamente se determinen.

Articulo 11. Funciones de los servicios sociales comunitarios basicos.
1. Son funciones de los servicios sociales comunitarios basicos las siguientes:

a) El estudio y diagndstico social de la comunidad, que implica la deteccién y analisis de
necesidades y demandas, explicitas e implicitas, en su ambito de intervencion.

b) La elaboracion de un plan de intervencion comunitario acorde con las necesidades
detectadas o anticipadas en el diagndstico social.

c) La identificaciéon de grupos de poblacién vulnerables y la deteccion precoz de
situaciones de riesgo para el desarrollo de actuaciones de caracter preventivo y de
promocioén social.

d) La atencion de las situaciones individuales, la informacién en relacion a las demandas
presentadas, el diagnéstico y valoracion técnica previa y la consecuente intervencion en el
caso, que incluira, cuando sea conveniente, la derivacion hacia el recurso idéneo dentro del
sistema gallego de servicios sociales o a otros sistemas de bienestar o la asistencia en los
tramites necesarios para acceder a otros recursos.

e) La participacion en la gestion de las prestaciones econdémicas y el seguimiento de los
correspondientes proyectos personalizados de intervencion en los términos establecidos en
la normativa especifica en materia de inclusioén social.

f) La gestion del servicio de ayuda en el hogar, asi como la participacion en la gestion de
las prestaciones destinadas a garantizar la autonomia personal y la atencion a la
dependencia, en los términos establecidos en la normativa que resulte de aplicacion.

g) La informacion, orientacion y asesoramiento a toda la poblacién, facilitando su acceso
a los recursos sociales.

h) ElI fomento de la participacion activa de la ciudadania mediante estrategias
socioeducativas que impulsen la solidaridad y la cooperacion social organizada.

2. Las funciones de los servicios sociales comunitarios basicos previstas en el apartado
anterior se desarrollaran reglamentariamente.

Articulo 12. De los servicios sociales comunitarios especificos.

1. Sin perjuicio de la orientacion polivalente y preventiva del nivel de actuacion
comunitaria, los servicios sociales comunitarios especificos desarrollaran programas y
gestionaran centros orientados a colectivos con problematicas identificadas y singulares,
procurando su normalizacién y reincorporacion social o como espacio de transito a un
servicio especializado.

2. Los servicios sociales comunitarios especificos, atendiendo a criterios de equidad
territorial y rentabilidad social, podran tener un caracter comarcal, de acuerdo con la
planificacién y ordenacion del sistema gallego de servicios sociales regulada en el titulo IV
de la presente ley.

Articulo 13. Funciones de los servicios sociales comunitarios especificos.

Los servicios sociales comunitarios especificos tendran como funcién el desarrollo de:

a) Programas y actividades para prevenir la exclusién de grupos vulnerables de
caracteristicas homogéneas y facilitar su insercion y normalizacion social.
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b) La atencion directa a colectivos con déficits de autonomia o en riesgo de exclusién
que se desarrolle a través de programas en medio abierto, en centros de caracter no
residencial o de caracter residencial temporal.

c) La gestibn de equipamientos comunitarios para sectores de poblacién con
necesidades especificas que posibiliten en su @mbito el logro de los objetivos recogidos en el
articulo 3.° de la presente ley, en el marco del Plan estratégico de servicios sociales.

Articulo 14. De los servicios sociales especializados.

1. Los servicios sociales especializados estan referenciados a un sector de poblacién o a
una necesidad determinada que demandan una mayor especializacién técnica, una especial
intensidad en la intervencion o una base territorial de intervencién de caracter
supramunicipal.

2. En la planificacién estratégica regulada en el titulo IV de la presente ley se
estableceran los centros y servicios a los que se atribuye esta calificacion.

Articulo 15. Funciones de los servicios sociales especializados.
Los servicios sociales especializados tendran las siguientes funciones:

a) Valorar, diagnosticar e intervenir ante situaciones que requieran una alta
especializacion técnica y, normalmente, interdisciplinar.

b) Gestionar centros y programas especializados.

c) Promover medidas de reinsercion en su ambito de actuacién y desarrollar medidas de
rehabilitacidon social orientadas a normalizar las condiciones de vida de las personas
usuarias.

d) Prestar colaboracién y asesoramiento técnico a los servicios sociales comunitarios, asi
como revertir a este nivel de actuacion los casos en los que ya no sea preciso una
intervencién especializada.

Articulo 16. Continuidad de los niveles de actuacién social.

1. La relacién entre servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados
respondera a criterios de complementariedad, de accién coordinada para la consecucion de
objetivos comunes o de actuacion conjunta, con la finalidad de conseguir la continuidad y
complementariedad de las intervenciones que deban aplicarse desde los distintos niveles de
actuacion.

2. Existira un unico expediente social basico en el ambito de los servicios sociales
comunitarios, en el que quedaran recogidas todas las intervenciones y servicios prestados a
la persona usuaria en los diferentes niveles de actuacion del Sistema gallego de servicios
sociales.

3. A efectos de lo establecido en el apartado anterior, los servicios sociales
especializados incorporaran protocolos de retorno de la informacion a los servicios sociales
comunitarios que aseguren la actualizacion de la informacién en el expediente social basico.

4. Reglamentariamente, se estableceran los procedimientos de recogida y tratamiento de
informacion de las personas usuarias del Sistema, garantizando, en todo caso, la
confidencialidad de los datos de caracter personal.

5. La Xunta de Galicia creara la Historia social Unica electronica como conjunto de
informacion y documentos en formato electrénico en los que se contienen los datos, las
valoraciones y las informaciones relevantes sobre la situacion y la evolucion de la atencion
social de las personas usuarias del Sistema gallego de servicios sociales a lo largo de su
proceso de intervencion, asi como la identificacion de los o de las profesionales y de los
servicios o prestaciones que intervinieron sobre este. La Historia social Unica electronica
debera, asi, contener la suficiente, adecuada, pertinente y necesaria informacion para
documentar el proceso de intervencion social de la persona usuaria. Respecto de los datos
de caracter personal y en cumplimiento del principio de calidad, solamente se recogeran en
la Historia social Unica electronica aquellos adecuados, pertinentes, no excesivos y
necesarios para documentar dicho proceso de intervencion social.

Para dar cumplimiento a lo indicado en el parrafo anterior, las distintas entidades que
integran el Sistema gallego de servicios sociales, dentro de las que se incluyen, ademas de
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las administraciones publicas gallegas, las entidades privadas recogidas en el apartado 2 del
articulo 29 de la presente ley, deberan incorporar a la Historia social unica electronica la
informacion y los documentos que la conforman, en los términos que reglamentariamente se
establezcan, autorizandose al efecto, en virtud de esta ley, la recogida, el tratamiento y la
cesion de los datos de caracter personal necesarios para documentar el proceso de
intervencién social, con la finalidad de una gestion mas eficaz y sostenible del Sistema
gallego de servicios sociales y de la consecucién de la continuidad y complementariedad de
las intervenciones entre los distintos niveles de actuacion.

Junto a lo anterior, y con el fin de garantizar la globalidad y continuidad de la intervencion
social, se autoriza la cesion de los datos de caracter personal que, conforme a lo dispuesto
anteriormente, deban formar parte de la Historia social Unica electronica, por parte de los
6rganos, entidades y organismos con competencias sobre otros sistemas de proteccion, en
el marco estricto y a los efectos unicamente de la tramitacién de los procesos de
intervencidn social. A estos efectos, los 6rganos, entidades y organismos responsables de
los ficheros de origen de los datos incluidos en la Historia social Unica electrénica seran
responsables de la correccion y calidad de ellos, sin perjuicio de las responsabilidades del
cesionario.

Se autoriza el acceso a la Historia social Unica electronica en el ambito de la intervencion
profesional en el Sistema gallego de servicios sociales, tanto por los y por las profesionales
de atencion como por el personal de gestién y servicios, asi como para la accion inspectora
de caracter publico. En todo caso, el acceso se limitara al contenido necesario, adecuado y
pertinente, en atencion a las concretas funciones encomendadas.

Asimismo, de acuerdo con el reparto de competencias en materia de proteccion social,
se autoriza el acceso y el empleo de aquella informacion contenida en la Historia social unica
electronica que sea necesaria y proporcionada a los fines de las actuaciones de los
correspondientes procesos de intervencion social y de una adecuada atencion integral por
parte de los 6rganos, entidades u organismos competentes en otros sistemas de proteccion
distintos del Sistema gallego de servicios sociales.

Las incorporaciones a la Historia social unica electronica de informacion procedente de
sistemas de proteccion distintos del Sistema gallego de servicios sociales, asi como el
acceso a la informacién incluida en la Historia social unica electrénica por parte de los
6rganos, entidades y organismos competentes en tales sistemas de proteccion, de acuerdo
con lo establecido en los parrafos anteriores, se realizaran con pleno respeto a la normativa
de proteccion de datos y conforme a lo previsto en los protocolos normalizados que apruebe
el Consejo de la Xunta de Galicia y que se formalicen entre los 6érganos, organismos y
entidades implicados. En dichos protocolos se concretaran los datos objeto de cesién, en el
marco de los programas de intervencion social, atendiendo a los principios de calidad de los
datos, necesidad y proporcionalidad, para los distintos ambitos de informacion que
conforman la Historia social unica electronica. Dichos protocolos seran objeto de publicacién
en el Diario Oficial de Galicia.

6. La Historia social Unica electronica tendra caracter publico y confidencial y respetara
los derechos de las personas usuarias al acceso a su expediente personal y a obtener copia
de él, garantizando que esta historia sera empleada para la intervencion profesional y para la
accion inspectora de caracter publico en los términos previstos en esta ley. Cualquier otro
acceso a la informacién contenida en la Historia social Unica electronica se realizara en los
términos y con los requisitos exigidos por la normativa reguladora de proteccion de datos de
caracter personal y en el resto de la normativa que resulte de aplicacion.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, el derecho de acceso de la persona
usuaria a la Historia social unica electrénica no podra ejercerse en perjuicio del derecho de
terceras personas a la confidencialidad de los datos que consten en ella recogidos en interés
de la intervenciéon de la persona usuaria, ni en perjuicio del derecho de los y de las
profesionales participantes en la intervencioén, los cuales podran oponer al derecho de
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

Pagina 18



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Articulo 17. Tarjeta social gallega.

1. Todas las personas con derecho de acceso a los servicios sociales, de conformidad
con el articulo 5.°, puntos 1y 2, de la presente ley, dispondran de una tarjeta social gallega
que las identificara como titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

2. La tarjeta social gallega facilitara la continuidad y coherencia del itinerario de
intervencion social y debera garantizar la homogeneidad de la informacién existente en la
red de servicios sociales de cada persona usuaria.

3. En esta tarjeta figurara el centro y la persona profesional de referencia para su titular.

4. Reglamentariamente, se estableceran las medidas oportunas para la implantacion
progresiva y generalizada de esta tarjeta.

CAPITULO I

Del Catalogo de servicios sociales

Articulo 18. Definicion.

1. El Catalogo de servicios sociales esta integrado por el conjunto de intervenciones,
programas, servicios y prestaciones que a continuacion se relacionan:

a) Intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional.

b) Servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnolégica.

c) Prestaciones econdmicas orientadas a satisfacer necesidades pecuniarias valoradas
de los individuos o familias y a estimular su incorporacion social y laboral.

d) Programas de intervencion comunitaria que constituiran un instrumento de prevencién
e insercion social que reforzaran la eficacia de las prestaciones esenciales y normalizadoras
del sistema.

2. Las intervenciones, programas, servicios y prestaciones desarrolladas en el punto
anterior podran ser:

a) Esenciales: que se configuran como derecho exigible y estaran garantizadas para
aquellas personas que cumplan las condiciones establecidas de acuerdo con la valoracion
técnica de su situacion.

b) Normalizadoras: que estaran incluidas en la oferta habitual en funcion de las
disponibilidades presupuestarias y en régimen de concurrencia.

3. El reconocimiento efectivo del derecho a una intervencién, programa, servicio o
prestacion de caracter esencial correspondera a la administracion titular y prestadora de los
mismos, conforme al titulo VIl de la presente ley. En caso de las prestaciones incluidas en el
Catalogo del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia, su reconocimiento se
efectuara por la Administracion autonémica.

4. Con independencia de la clasificaciéon de las intervenciones, programas, servicios y
prestaciones, se garantizara el acceso al sistema gallego de servicios sociales, con caracter
gratuito, de las personas con insuficiencia de recursos econdmicos, sin perjuicio del
establecimiento, con caracter general, de un sistema progresivo de participaciéon en la
financiacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 56.° En cualquier caso, se habra de
asegurar la disponibilidad de un minimo vital de libre disposicion para las personas usuarias.

5. Reglamentariamente, se desarrollara y actualizara el catalogo a instancias del
departamento competente en materia de servicios sociales.

Articulo 19. Intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional.

1. Tienen la consideracion de intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional
los actos profesionales realizados para:

a) La informacién, orientacién, asesoramiento y acompanamiento a las personas,
familias o grupos.
b) La valoracion y diagnéstico social de las demandas de la ciudadania.
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¢) La intervencion social, biopsicosocial, socioldégica o socioeducativa que favorezca la
adquisicién o recuperacion de funciones y habilidades personales y sociales de cara a la
mejora de la autonomia, de la convivencia social y familiar y de la inclusién social.

2. Todas las intervenciones y servicios consignados en este articulo seran esenciales, de
conformidad con el articulo 18.°

Articulo 20. Servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnologica.

1. Tendran la consideracién de servicios y actuaciones de naturaleza material o
tecnoldgica los siguientes:

a) La proteccidén social de las personas, con capacidad de obrar limitada, que se
encuentren en situacién de conflicto o desamparo.

b) La atencion residencial, que comporta alojamiento, continuado o temporal, sustitutivo
del hogar.

c) La atencién diurna, que ofrece cuidados personales y actividades de promocion vy
prevencion que no requieran el ingreso en un centro residencial.

d) La ayuda en el hogar, consistente en ofrecer un conjunto de atenciones a personas o
familias en su propio domicilio, para facilitar su desarrollo y permanencia en su entorno
habitual.

e) La teleasistencia social y otros servicios de caracter tecnoldgico, que procuren la
permanencia de las personas usuarias en su medio habitual.

f) El apoyo a la movilidad personal, en los términos previstos en la normativa reguladora
del servicio gallego de apoyo a la movilidad personal para personas con discapacidad y/o
dependientes.

g) La manutencidn, ya sea en locales de atencion colectiva o en el propio domicilio de la
persona usuaria.

h) Las ayudas técnicas e instrumentales, que permitan mantener la autonomia de la
persona para desenvolverse en su medio.

i) El servicio de asistente personal.

j) Cualquier otro servicio o actuacion no previsto en la presente ley que se considere
necesario para garantizar una adecuada atencion social.

2. Los servicios y actuaciones descritos en el apartado a) tendran caracter esencial.

También tendran caracter esencial los servicios y actuaciones establecidos en las letras
b), c), d) y e), previa correspondiente valoracion técnica cuando se trate de personas con
déficit de autonomia personal incluidas en el sistema de atencion a la dependencia.

3. Las demas prestaciones tendran la consideracion de normalizadoras, sin perjuicio de
la ampliacion del conjunto de prestaciones de caracter esencial.

Articulo 21. Prestaciones econémicas.

1. Son prestaciones economicas del sistema gallego de servicios sociales las
aportaciones en dinero, de caracter periddico o de pago Unico, que tienen como finalidad,
entre otras, apoyar el cuidado de menores, paliar situaciones transitorias de necesidad,
garantizar minimos de subsistencia y reforzar procesos de integracion familiar e inclusion
social, asi como garantizar el cuidado de personas con limitaciones en su autonomia
personal en el marco de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia.

2. Tienen la consideracion de prestaciones econdémicas del sistema gallego de servicios
sociales las siguientes:

a) Las rentas de inclusion social.

b) Las ayudas de emergencia y necesidad social.

c) Las ayudas econdmicas a particulares para el fomento del acogimiento familiar de
menores de edad, de mayores y de personas con discapacidad.

d) Los cheques-servicio.

e) La libranza vinculada a la adquisicion de servicios de atencion a personas en situacion
de dependencia.
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f) La libranza para cuidados en el entorno familiar de personas en situacion de
dependencia.

g) Las prestaciones para cuidados en el entorno familiar de menores de tres afios con
grave discapacidad.

h) La libranza para la asistencia personal de las personas afectadas por una situacion de
gran dependencia.

i) Las prestaciones econdmicas dirigidas a las mujeres victimas de violencia de género.

j) Las ayudas econdémicas de analoga o similar naturaleza y finalidad que las anteriores.

3. Las prestaciones expresadas en las letras a), b), e), f), g) y h) del punto anterior
tendran la consideracion de esenciales y seran exigibles en los términos de su norma
reguladora.

Articulo 22. Programas de intervenciéon comunitaria.

Los programas de intervenciéon comunitaria se elaboraran a partir del diagnéstico social
de una comunidad definida, favoreciendo la cooperacion con los otros servicios de bienestar
social existentes en su ambito de actuacion, y con la implicaciéon de la ciudadania, a fin de
incidir en la superacion de las situaciones detectadas, mediante la elaboracién y desarrollo
de actuaciones con una perspectiva preventiva y de inclusién social.

CAPITULO IlI

Del equipo profesional de los servicios sociales

Articulo 23. Disposiciones generales.

1. La intervencion profesional en los servicios sociales tendra como norma general un
caracter interdisciplinario en la busqueda de una atencién integral.

2. De forma reglamentaria, se fijaran las titulaciones y calificaciones profesionales y los
prorrateos de cobertura de los equipos de trabajo que actien en los servicios sociales, de
conformidad con la distribucidon y tipologia de areas sociales contempladas en el
planeamiento estratégico, con arreglo al titulo IV de la presente ley. Asimismo, se tendran en
cuenta los objetivos y caracteristicas particulares de cada centro, las personas usuarias, sus
servicios o programas, de manera que se asegure una adecuada calidad de servicio y de
trato profesional a las personas destinatarias.

3. De manera particular, se asegurara en las areas sociales rurales y de alta dispersion
una oferta de servicios profesionales semejante a la que exista en el resto del territorio.

Articulo 24. Profesional de referencia.

1. A cada persona titular del derecho de acceso al sistema gallego de servicios sociales
se le asignara una persona profesional de referencia en el &mbito de los servicios sociales
comunitarios correspondientes, con la finalidad de dar coherencia al itinerario de
intervenciones y garantizar el acceso a los diferentes servicios y prestaciones que necesite
la persona o, en su caso, su familia.

2. La persona profesional de referencia sera preferentemente una trabajadora o
trabajador social de la red publica de servicios sociales, sin perjuicio de las titulaciones o
especialidades de quien gestione el caso o actue como responsable de la intervencion o
programa.

3. La persona profesional de referencia tendra a su cargo el expediente social basico al
que hace referencia el articulo 16.°2 de la presente ley.

4. De acuerdo con las disponibilidades del sistema, la persona usuaria podra solicitar
motivadamente el cambio de profesional de referencia, de entre los existentes en su area.

5. Las funciones de la persona profesional de referencia se desarrollaran
reglamentariamente.
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Articulo 25. Estabilidad laboral y calidad del empleo de las personas profesionales de los
servicios sociales y politicas de igualdad.

1. Las administraciones publicas promoveran la calidad en el empleo y la estabilidad
laboral de las personas profesionales de servicios sociales, evitando situaciones de
precariedad, como medio de lograr la calidad y permanencia de la oferta publica de servicios
sociales.

2. A tal efecto, se considerara la estabilidad del empleo de las personas profesionales de
servicios sociales como criterio evaluable en el acceso a la financiacién publica por parte de
las entidades prestadoras de servicios sociales. Igualmente, sera criterio evaluable la
adopcién de medidas a favor de la efectividad del principio de igualdad en los términos
establecidos en la normativa reguladora del trabajo en igualdad de las mujeres de Galicia.

3. Asimismo, las administraciones publicas fomentaran la mejora de las condiciones
laborales y la implantacién de medidas a favor de la efectividad del principio de igualdad, en
particular, de aquellas tendentes a la conciliacién de la vida familiar y laboral.

CAPITULO IV

Formacion e investigacion en servicios sociales

Articulo 26. Fomento de la formacion e investigacion.

1. Las administraciones competentes, Xunta de Galicia y entidades locales adoptaran las
medidas necesarias para el fomento de la realizacion de actividades y programas dirigidos a
la formacién y mejora de las capacidades del personal profesional de los servicios sociales y
cuidadores, asi como para la investigaciéon y mejora tecnoldgica en esta materia.

2. La Xunta de Galicia podra crear centros y organismos especializados en esta materia
y actuar de forma coordinada con las universidades gallegas y centros de formacion e
investigacion.

Articulo 27. Formacién permanente.

1. La formacion permanente en materia de servicios sociales tendra como finalidad la
ampliacion de los conocimientos, tedricos o practicos, y estara orientada al desarrollo de
habilidades en la atencién directa a las personas usuarias y a cuantas otras materias incidan
en la mejora de la calificacion de los profesionales a fin de dar respuesta a las necesidades y
demandas de la poblacion.

2. La formacion permanente tendra como destinatario todo el personal profesional del
sistema gallego de servicios sociales.

3. La formacion podra ser desarrollada directamente por la Administracion autonémica o
bien a través de convenios de colaboracién con otras entidades.

Articulo 28. Investigacion e innovacién tecnolégica.

1. Las administraciones publicas habran de garantizar la necesaria innovacion
tecnoldgica a fin de lograr la mayor eficiencia en la prestacién de los diferentes servicios.

2. Las administraciones publicas fomentaran la realizacion de estudios e investigaciones
sobre las necesidades emergentes de atencion social, sobre los factores que inciden en la
demanda y sobre la evaluacion de los elementos organizativos y de gestion del sistema.
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TITULO Il

De la prestacion de los servicios sociales

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 29. Formas de prestacién de los servicios sociales.

1. Los servicios sociales seran prestados por las administraciones publicas gallegas a
través de las siguientes férmulas:

a) la gestion directa,

b) la gestidn indirecta en el marco de la normativa reguladora de los contratos del sector
publico,

¢) mediante el régimen de concierto social previsto en la presente ley,

d) mediante convenios con entidades sin animo de lucro.

2. Las personas fisicas vy juridicas privadas, de iniciativa social o de caracter mercantil,
podran actuar como entidades prestadoras de servicios sociales y, en consecuencia, crear
centros de servicios sociales, asi como gestionar programas y prestaciones de esta
naturaleza, de conformidad con lo establecido en el presente titulo.

Por razones de salud publica directamente vinculadas con la garantia de la adecuada
atencion y proteccién de los usuarios de los servicios sociales, siempre que incluyan
prestaciones ligadas a la salud de acuerdo con las respectivas normativas sectoriales que
los regulan, la prestacion de los servicios para personas mayores, con discapacidad y/o con
dependencia, de los servicios para la infancia y la adolescencia, y de los servicios de
acogida o inclusién esta sujeta, con caracter previo al inicio de la actividad, a la
correspondiente autorizacion dictada por el érgano con atribuciones en materia de
autorizacion e inspeccién de la consejeria de la Xunta de Galicia con competencia en
materia de servicios sociales, en los términos previstos en la presente ley y en su normativa
de desarrollo.

La prestacion de los servicios que supongan el ejercicio privado de funciones publicas
relativas al acogimiento residencial de menores o a la aplicacién de medidas judiciales a
menores, asi como la prestacion de servicios de educacioén infantil sujetos a autorizacion de
conformidad con las leyes en materia educativa que los regulan, esta sujeta con caracter
previo al inicio de la actividad a la correspondiente autorizacion dictada por el érgano con
atribuciones en materia de autorizacion e inspeccién de la consejeria de la Xunta de Galicia
con competencia en materia de servicios sociales, en los términos previstos en la presente
ley y en su normativa de desarrollo.

La prestacion de los restantes servicios sociales esta sujeta, con caracter previo al inicio
de la actividad y en los términos previstos en la presente ley y en su normativa de desarrollo,
a la presentacion de la correspondiente declaracion responsable o comunicacién previa, de
acuerdo con lo previsto en la normativa sectorial de aplicacion, sin perjuicio de las facultades
de control, comprobacion e inspeccion que corresponden al érgano con atribuciones en
materia de autorizacidon e inspeccion de la consejeria de la Xunta de Galicia con
competencia en materia de servicios sociales. Dichas facultades de control, comprobacion e
inspeccidn podran ejercitarse en cualquier momento.
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CAPITULO I

La participacion de la iniciativa social y de entidades privadas de caracter
mercantil en la prestacion de los servicios sociales

Articulo 30. /niciativa social.

A los efectos de la presente ley, las entidades de iniciativa social son aquellas
organizaciones o instituciones no gubernamentales que gestionan centros o desarrollan
actuaciones y programas de servicios sociales sin animo de lucro.

No obstara para la consideracion de carencia de animo de lucro el hecho de que dichas
entidades perciban contraprestacion de las personas usuarias, siempre y cuando del analisis
de sus cuentas anuales se deduzca la no obtencion de beneficio.

Articulo 31. Fomento de la iniciativa social.

1. El cumplimiento de los fines de las entidades de iniciativa social se promovera
mediante el otorgamiento de subvenciones, que se concederan atendiendo al interés social
de los distintos servicios y proyectos, a su complementariedad con la oferta publica de
servicios sociales, a la calidad y caracter innovador de las prestaciones y servicios ofertados,
a la eficiencia en el empleo de los fondos publicos y a su adecuacion a los objetivos fijados
por la planificacion autonémica en materia de servicios sociales.

2. En los términos establecidos en la normativa reguladora de las subvenciones vy, sin
perjuicio de la aplicacion ordinaria del régimen abierto de concurrencia competitiva en la
gestion de las subvenciones, por razones de interés publico, debidamente justificadas, se
podran suscribir convenios singulares con entidades de iniciativa social debidamente
autorizadas para la prestacion de servicios sociales cuando por razones humanitarias o de
emergencia social, o bien cuando por la singularidad de las caracteristicas de la entidad, la
especificidad de los servicios que presta o la especial vulnerabilidad de las personas
usuarias, no sea posible o conveniente promover la concurrencia publica.

Estos convenios podran tener caracter plurianual en aras a garantizar un marco estable
que favorezca y facilite la mejor prestacién de los servicios, planes y programas, sin perjuicio
de su posible resolucién anticipada por incumplimiento, por inexistencia sobrevenida de las
razones especiales que lo justificaron o cualquier otra causa establecida reglamentariamente
0 en el propio convenio.

Articulo 32. Iniciativa mercantil.

1. Son entidades de iniciativa mercantil las personas y entidades privadas con animo de
lucro que presten servicios sociales.

2. Las administraciones publicas competentes podran contratar con entidades
mercantiles debidamente autorizadas la prestacion de servicios sociales a personas usuarias
del sistema.

3. La participacion de estas entidades en la ejecucion de las politicas sociales se
realizara desde la aplicacién del principio de complementariedad respecto a la gestidn
publica y su materializacién se producira en la forma y con las condiciones que se prevean
en los correspondientes planes y programas de servicios sociales.

Articulo 33. Fomento de previsiones de indole social en la contratacion publica.

1. Los pliegos de condiciones administrativas particulares de las licitaciones que
convoquen las administraciones publicas de Galicia en materia de gestién de servicios
sociales podran sefalar la preferencia en la adjudicacién de los contratos a las proposiciones
presentadas por empresas publicas o privadas que en el momento de acreditar su solvencia
técnica tengan en su plantilla un niumero de trabajadoras y trabajadores con discapacidad
superior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas
ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion.
En los supuestos de empate, se podra reconocer la preferencia en la adjudicacién a la
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persona licitadora que disponga de un mayor porcentaje de trabajadoras y trabajadores fijos
con discapacidad en su plantilla.

2. En los términos previstos en la normativa de contrataciéon publica, los pliegos de
clausulas que rijan la contratacion de servicios sociales pueden dar preferencia en la
adjudicaciéon de contratos, en igualdad de condiciones con las que sean econémicamente
mas ventajosas, a las proposiciones presentadas por empresas dedicadas especificamente
a la promocion e insercion laboral de personas en situacion de exclusion social. Igualmente,
resultaran de aplicacién los criterios establecidos en la Ley 2/2007, de 28 de marzo, del
trabajo en igualdad de las mujeres de Galicia.

3. En la misma forma y condiciones, podra establecerse tal preferencia en la
adjudicacién de los contratos relativos a prestaciones de caracter social o asistencial para
las proposiciones presentadas por entidades sin animo de lucro, con personalidad juridica,
siempre que su finalidad o actividad tenga una relacion directa con el objeto del contrato en
los términos previstos en la normativa de contratacién publica, o asi figure definido en el
concierto social previsto en la presente ley.

4. De conformidad con la legislacion de aplicacién, se impulsara el establecimiento de
areas reservadas para centros especiales de empleo en el ambito de contrataciéon de las
administraciones publicas.

Articulo 33 bis. Régimen de concierto social.

1. Las entidades que ofrecen servicios sociales previstos en las carteras de servicios
vigentes podran acogerse al régimen de conciertos en los términos que establece la
presente ley. Las entidades que accedan al régimen de conciertos sociales tendran que
formalizar con la administraciéon competente el correspondiente concierto.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por concierto social el instrumento por
medio del cual se produce la prestacion de servicios sociales de responsabilidad publica a
través de entidades, cuya financiacion, acceso y control sean publicos.

3. El régimen de concierto social previsto en esta ley se establece como modalidad
diferenciada de la del concierto general regulado en la normativa de contratacion del sector
publico, dadas las especiales circunstancias que concurren en el ambito de los servicios
sociales.

4. En el establecimiento de los conciertos para la provision de servicios sociales se
atendera a los principios de atencion personalizada e integral, arraigo de la persona en el
entorno de atencioén social, eleccién de la persona y continuidad en la atencién en su ciclo
vital y a la calidad. Por ello, podran establecerse como criterios para la formalizacién de los
conciertos determinadas medidas de preferencia o medidas de discriminacion positiva,
criterios sociales, de calidad, de experiencia y trayectoria acreditada, y los que se
determinen reglamentariamente, siempre y cuando se garantice la libre concurrencia y se
respeten los principios de igualdad de trato, de no discriminacién y de transparencia.

5. Reglamentariamente se estableceran los aspectos y criterios a los que han de
someterse los conciertos sociales, los cuales preveran siempre los principios establecidos en
el apartado anterior. Estos aspectos se referiran al cumplimiento de los requisitos previstos
en la presente ley, a la tramitacion de la solicitud, a la vigencia o duracion maxima del
concierto y las causas de extincion, a las obligaciones de las entidades que presten el
servicio concertado y las administraciones publicas que hayan otorgado el concierto social, a
la sumision del concierto al derecho administrativo, al numero de plazas concertadas y a
otras condiciones.

6. Especificamente, en la atenciéon a la infancia se tendrd en consideraciéon en la
seleccion de las plantillas la formacion especifica y experiencia en atencién a menores, en
particular derechos de la infancia, maltrato infantil, atencién a personas menores de edad
victimas de violencia de género y abuso sexual.

Articulo 33 ter. Objeto de los conciertos sociales.

Podran ser objeto de concierto social:

a) La reserva y ocupacion de plazas para uso exclusivo de las personas usuarias de
servicios sociales o0 los colectivos vulnerables, cuyo acceso fuera autorizado por las
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administraciones publicas mediante la aplicacion de los criterios previstos en la normativa de
las administraciones competentes.

b) La gestion integral de prestaciones técnicas, tecnoldgicas, de servicios, programas o
centros.

Articulo 33 quater. Efectos de los conciertos sociales.

1. El concierto social obliga al titular de la entidad que concierta a proveer las
prestaciones y servicios en las condiciones estipuladas en la legislacion aplicable y el pliego
técnico del concierto social.

2. No puede cobrarse a las personas usuarias por las prestaciones propias del sistema
de servicios sociales de responsabilidad publica cantidad alguna al margen del precio
publico establecido.

3. Las prestaciones no gratuitas no podran tener caracter lucrativo. A dichos efectos,
reglamentariamente se determinaran las condiciones que permitan establecer precios de
referencia para las prestaciones no gratuitas.

4. El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios complementarios
al margen de los precios publicos estipulados tendra que ser autorizado por la administracion
competente.

Articulo 33 quinquies. Requisitos exigibles para acceder al régimen de concierto social.

1. Para poder suscribir conciertos las entidades habran de contar con la oportuna
autorizacion administrativa de sus centros y con la tramitacion de la oportuna autorizacion,
declaracion responsable o comunicacion previa de sus servicios, en funcion del régimen de
intervencion previsto.

2. A su vez, deberan figurar inscritas en el Registro Unico de Entidades Prestadoras de
Servicios Sociales, asi como cumplir los otros requisitos especificos que se determinen
reglamentariamente.

3. Las entidades tendran que acreditar, en todo caso, la disposicion de medios y
recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas para
cada servicio, asi como el cumplimiento de la normativa que con caracter general o
especifico les sea de aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la entidad como por el
tipo de servicio objeto de concertacion.

4. Aquellas entidades con las que se suscriban conciertos de ocupacién o de reserva de
plazas tendran que acreditar la titularidad del centro o su disponibilidad por cualquier titulo
juridico valido por un periodo no inferior al de vigencia del concierto.

5. Para el establecimiento de conciertos, las administraciones publicas daran prioridad a
las entidades sin animo de lucro cuando existan analogas condiciones de efectividad, calidad
y rentabilidad social, siempre que, en todo caso, se garantice la libre concurrencia y se
respeten los principios de igualdad de trato, de no discriminacién y de transparencia.

Articulo 33 sexies. Duracion, modificacién, renovacion y extinciéon de los conciertos
sociales.

1. Los conciertos sociales tendran que establecerse sobre una base plurianual a fin de
garantizar la estabilidad en su provision, sin perjuicio de que puedan determinarse aspectos
concretos que hayan de ser objeto de revision y, si procediera, de modificacién antes de
concluir su vigencia.

Se incluiran en el supuesto regulado en el articulo 58.1.c) del Decreto legislativo 1/1999,
de 7 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de régimen financiero y
presupuestario de Galicia.

2. Los conciertos podran ser renovados en las condiciones que se establezcan
reglamentariamente.

3. Una vez concluida la vigencia del concierto, por la causa que fuera, las
administraciones publicas tendran que garantizar que los derechos de las personas usuarias
de las prestaciones concertadas no se vean perjudicados por su finalizacion.
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4. Siempre que por aplicacion de la normativa laboral las prestaciones estén sujetas a la
subrogacién de los trabajadores y trabajadoras se recogera expresamente en los pliegos o
documentos reguladores de la licitacion.

Articulo 33 septies. Formalizacion de los conciertos sociales.

1. La formalizacién de los conciertos se efectuara mediante un documento administrativo
con la forma y contenido que se determine reglamentariamente.

2. Podra suscribirse un unico concierto para la reserva y ocupacion de plazas en varios
centros o para la gestion integral de una pluralidad de prestaciones o servicios cuando todos
ellos dependan de una misma entidad titular. Esta suscripcion se efectuara en las
condiciones que se determinen reglamentariamente.

Articulo 33 octies. Acuerdos marco para la gestion de servicios sociales.

1. Los érganos de contratacion del sector publico autondmico podran concluir acuerdos
marco con las entidades prestadoras de servicios sociales al objeto de fijar las condiciones a
las cuales habra de ajustarse la prestacion de determinados servicios sociales durante un
concreto periodo de tiempo.

En particular, el sector publico autonémico promovera la formalizacién de los acuerdos
marco aludidos en el parrafo anterior, con la finalidad de atender, de forma prioritaria, y en la
medida en la que sea posible, a la libre eleccién de la persona destinataria del servicio de
que se trate. Para ello procurara la firma de acuerdos marco con entidades prestadoras de
servicios sociales.

2. Los contratos basados en un acuerdo marco para la gestién de servicios sociales
seran contratos de gestion de servicios publicos en la modalidad de concierto.

3. Los acuerdos marco para la gestion de los servicios sociales y los contratos basados
en dichos acuerdos se rigen por lo previsto en la presente ley, asi como en el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley
de contratos del sector publico, y en la demas normativa de contratacion publica de
aplicacion.

4. Para la suscripcion de los acuerdos marco regulados en esta ley se seguira el
procedimiento previsto en el articulo 197 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre.

5. Una vez concluido el acuerdo marco para la gestion de servicios sociales, la
adjudicacion de los contratos en el mismo basados se efectuara aplicando los términos
fijados en el propio acuerdo marco, sin necesidad de convocar a las partes a una nueva
licitacion.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, en el acuerdo marco se contemplara, en
todo caso, que en la adjudicacion de cada contrato derivado se tendra en cuenta de forma
prioritaria, en la medida de lo posible, la libre eleccion de la persona usuaria o personas
usuarias destinatarias del servicio de que se trate.

CAPITULO IlI

Agencia Gallega de Servicios Sociales

Articulo 34. Creacion y naturaleza.

1. Se autoriza a la Xunta de Galicia para la creacién de la Agencia Gallega de Servicios
Sociales, como entidad instrumental de derecho publico, dotada de personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia en su gestion, facultada para ejercer potestades
administrativas en el marco del cumplimiento de los programas correspondientes a las
politicas publicas de servicios sociales.

2. La Agencia Gallega de Servicios Sociales se adscribira al departamento de la Xunta
de Galicia con competencias en materia de servicios sociales.
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Articulo 35. Régimen juridico.

1. La creacién de la Agencia Gallega de Servicios Sociales se producira con la
aprobacion de su estatuto por decreto del Consejo de la Xunta de Galicia, a propuesta de la
Consejeria de Economia y Hacienda, previa iniciativa del departamento de la Administracién
autondmica con competencias en materia de servicios sociales.

2. La constitucién y funcionamiento de la Agencia Gallega de Servicios Sociales se regira
por lo establecido en la presente ley, en la disposicion adicional quinta del texto refundido de
la Ley de régimen financiero y presupuestario de Galicia, aprobado mediante Decreto
legislativo 1/1999, de 7 de octubre, en su respectivo estatuto y en las demas normas que
resulten de aplicacion.

3. En sus actividades de contratacion, la Agencia Gallega de Servicios Sociales se regira
por lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico.

Articulo 36. Funciones.
Seran funciones de la Agencia Gallega de Servicios Sociales las siguientes:

a) Conseguir un aprovechamiento optimo y la racionalizacion en el empleo de los
recursos dedicados a los servicios sociales, asegurando el mayor nivel de eficacia y
eficiencia en la gestion y prestacion de los mismos.

b) Velar por la plena efectividad del principio de responsabilidad publica en la prestacion
de los servicios sociales.

c) Gestionar equipamientos, prestaciones econémicas, programas y servicios sociales de
competencia autonémica.

d) Coordinar el ejercicio de las actuaciones publicas y privadas en materia de servicios
sociales, promoviendo el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras
férmulas de coordinacién o cooperacion que permitan una utilizacion éptima y racional de los
recursos.

Articulo 37. Recursos.
La Agencia Gallega de Servicios Sociales se financiara con los siguientes recursos:

a) Las transferencias consignadas en los presupuestos generales de la Xunta de Galicia.

b) Los ingresos propios que perciba como contraprestacion por las actividades que
puede realizar, en virtud de contratos, convenios o disposicion legal, para otras entidades
publicas, privadas o personas fisicas.

c) La enajenacion de los bienes y valores que constituyan su patrimonio, de acuerdo con
lo establecido en la legislacion patrimonial de la comunidad auténoma.

d) El rendimiento procedente de sus bienes y valores.

e) Las aportaciones voluntarias, donaciones, herencias y legados y demas aportaciones
a titulo gratuito de entidades privadas y particulares.

f) Los ingresos recibidos de personas fisicas y juridicas como consecuencia de patrocinio
de actividades o instalaciones.

g) Los demas ingresos de derecho publico o privado que esté autorizada a percibir.

h) Cualesquiera otros recursos que se le puedan atribuir conforme a las disposiciones
vigentes.

Articulo 38. Régimen de personal.

1. Sin perjuicio de lo establecido para el personal directivo en la normativa que resulte de
aplicacién en materia de funcion publica, el personal al servicio de la Agencia Gallega de
Servicios Sociales podra estar constituido por personal funcionario, laboral y estatutario.

2. El personal que, con observacion de los procedimientos establecidos en la normativa
vigente, se incorpore a la agencia desde la administracién publica gallega mantendra la
condiciéon de personal funcionario, estatutario o laboral de origen, de acuerdo con la
legislacion de aplicacion.
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3. La agencia podra contratar a personal en régimen de derecho laboral mediante las
correspondientes pruebas selectivas convocadas al efecto y en las que se garantizara el
cumplimiento de los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

Articulo 39. Régimen financiero y presupuestario.

En materia de régimen financiero y presupuestario la Agencia Gallega de Servicios
Sociales se regira por lo dispuesto en el texto refundido de la Ley de régimen financiero y
presupuestario de Galicia, aprobado por Decreto legislativo 1/1999, de 7 de octubre.

TITULO 1Nl

Organos consultivos y de participacion

Articulo 40. Consejo Gallego de Bienestar Social.

1. El Consejo Gallego de Bienestar Social es el 6rgano superior consultivo y de
participacion del Sistema gallego de servicios sociales y esta adscrito al departamento de la
Xunta de Galicia competente en la materia.

Reglamentariamente se desarrollara el régimen de funcionamiento y organizacion de
dicho consejo, de acuerdo con lo previsto en el presente articulo.

2. El Consejo Gallego de Bienestar Social, presidido por la persona titular del
departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de servicios sociales, estara
compuesto, en la forma, nimero y proporcién que reglamentariamente se determinen, por
representantes de:

a) La Xunta de Galicia.

b) Las entidades locales, a través de la Federacién Gallega de Municipios y Provincias.

c) Las organizaciones empresariales mas representativas a nivel gallego, que
designaran de comun acuerdo a sus representantes.

¢ bis) Las organizaciones sindicales mas representativas a nivel gallego y las que estén
presentes en la Mesa General de Negociacion de las Administraciones Publicas, que
designaran de comun acuerdo a sus representantes.

c ter) Las organizaciones profesionales agrarias mas representativas a nivel gallego, que
designaran de comun acuerdo a sus representantes.

d) Las entidades prestadoras de servicios sociales y las organizaciones sin fines de lucro
que trabajen a favor de la integracion de los inmigrantes en Galicia.

e) Las asociaciones de personas usuarias de servicios sociales.

f) Las universidades gallegas.

g) Los colegios profesionales representativos de las disciplinas directamente
relacionadas con los servicios sociales.

h) Dos representantes de la Administracion general del Estado, a propuesta de la
Delegacion del Gobierno en Galicia.

3. Son funciones del Consejo Gallego de Bienestar Social:

a) Evaluar la planificacion y gestion de los servicios sociales.

b) Informar, en el ambito material de los servicios sociales, los proyectos de planificacion
y programacion, asi como los anteproyectos de leyes y los proyectos de normas
reglamentarias que se dicten en ejecucion de leyes en dicha materia.

c) Emitir dictamenes, a instancia del Parlamento de Galicia, en el ambito de los servicios
sociales.

d) Fomentar la participacion de la sociedad y de las administraciones publicas.

e) Realizar el seguimiento y la evaluacion de los resultados de ejecucion de los
programas en materia de servicios sociales.

f) Proponer directrices y lineas generales de actuacion.

g) Proponer la adopcion de iniciativas legislativas o actuaciones concretas.

h) Elaborar y/o modificar su reglamento de régimen interior.

i) Cualquier otra que le pueda ser atribuida reglamentariamente.
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4. El Consejo podra crear comisiones y grupos de trabajo especificos, con caracter
sectorial o por areas de gestién, al objeto de dinamizar su funcionamiento y dotarlo de mayor
operatividad.

En todo caso, se creara en el seno del Consejo un grupo de trabajo de caracter
permanente que tendra como objetivo establecer un sistema de informacion sobre la
situacién de los servicios sociales en Galicia, proporcionando una vision global de la realidad
de éste y teniendo en cuenta, entre otras, la perspectiva de género.

5. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, cuando se trate de materias que
afecten o incidan directamente en el ambito local, se creara una comisién en la cual
participaran la Xunta de Galicia y las entidades locales, asi como aquellas entidades que
puedan resultar afectadas por las materias que se van a tratar.

6. La Presidencia del Consejo, atendiendo a la indole de las materias que se vayan a
tratar, podra invitar a participar en las sesiones a personas de reconocido prestigio en el
ambito de los servicios sociales o areas afines.

7. En las funciones que desarrollara el Consejo Gallego de Bienestar Social se tendra en
cuenta la adopcion, entre otros, de los necesarios enfoques y perspectivas de género. El
reglamento establecera la forma de designacion de las personas integrantes del Consejo, de
manera que se procure en este 6rgano una composicion de género equilibrada segun lo
previsto en la Ley 7/2004, de 16 de julio, para la igualdad de mujeres y hombres en la
Comunidad Auténoma de Galicia, y en la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 41. Del Observatorio Gallego de Servicios Sociales.

(Derogado)

Articulo 42. Mesa Gallega de Servicios Sociales.

(Derogado)

Articulo 43. Participacion ciudadana y de las personas usuarias de servicios sociales.

1. Las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales
garantizaran la participacion ciudadana en el sistema gallego de servicios sociales mediante
el establecimiento, por via reglamentaria, de sistemas de consulta y debate abiertos a toda la
ciudadania y, de manera particular, a las personas usuarias y sectores directamente
afectados.

2. En la formulacion de los instrumentos de planificacion y gestion de los servicios
sociales contemplados en la presente ley se estableceran mecanismos y procesos
especificos de participacion que podran tener un ambito territorial o sectorial.

TITULO IV

Planificacion del sistema gallego de servicios sociales

Articulo 44. De las areas sociales.

1. La unidad territorial de referencia para la planificacion de los servicios sociales sera el
area social que, definida atendiendo a indicadores sociales, econdémicos y demograficos,
facilite una distribucion equilibrada de los recursos, de manera que se garantice la igualdad
de oportunidades en el acceso a los servicios sociales para toda la ciudadania, con
independencia de su lugar de residencia.

2. Reglamentariamente, se aprobara el Mapa gallego de servicios sociales, en el que se
definiran las areas sociales y se estableceran los criterios de dotacion de centros y de
servicios en el territorio de Galicia.
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Articulo 45. Plan estratégico de servicios sociales.

1. El departamento de la Xunta de Galicia con competencias en materia de servicios
sociales elaborara cada seis afios un Plan estratégico de servicios sociales que se formulara
en funcion de las necesidades sociales presentes y emergentes de la ciudadania gallega,
garantizando, en todo caso, la participacion de las entidades locales.

2. El Plan estratégico de servicios sociales debera ser aprobado por el Consejo de la
Xunta de Galicia.

Articulo 46. Finalidad y contenido basico del Plan estratégico de servicios sociales.

1. La finalidad del Plan estratégico sera la de desarrollar y concretar los objetivos del
sistema gallego de servicios sociales definidos en la presente ley, asi como la de priorizar el
establecimiento de medidas, servicios y recursos que permitan conseguirlos.

2. El Plan estratégico tomara como punto de partida el Mapa gallego de servicios
sociales con la definicion de las areas sociales sobre las que se vertebrara el sistema
gallego de servicios sociales e identificara el tipo de centros y servicios en relacion a la
estructura del sistema y distribucion competencial que se establecen en la presente ley.

3. El Plan estratégico contendra criterios de calidad y los mecanismos de seguimiento y
control e ira acompafado de una memoria econémica.

Articulo 47. Planes y programas sectoriales del Plan estratégico de servicios sociales.

1. El Plan estratégico de servicios sociales podra ser complementado y desarrollado en
forma de planes y programas sectoriales.

2. Los planes y programas desarrollaran, cada uno en el ambito que le es propio, los
siguientes aspectos:

a) El analisis de las necesidades y de la demanda social que motiva el plan.

b) La definicion de los objetivos de cobertura y el establecimiento de periodos temporales
indicativos para su consecucion.

c) La tipificacion y distribucion territorial de los recursos necesarios para el logro de los
objetivos previstos.

d) Los criterios y mecanismos indicados para el seguimiento, aplicacion y evaluacion del
plan.

e) La prevision de medidas generales para la coordinacion interadministrativa e
interdepartamental.

f) Cuantos otros aspectos se consideren precisos para conseguir una planificacion
objetiva y adecuada a las necesidades de servicios sociales.

3. En el proceso de elaboracion de los planes y programas sectoriales participaran las
entidades representativas de los sectores implicados y las entidades locales.
Articulo 48. Planificacién de ambito local.

Los ayuntamientos podran elaborar su propia planificacion que, en el marco de la
planificacién estratégica, la completen en su propio ambito territorial, a través de los planes y
programas de servicios sociales municipales.

TiTULO V

De la calidad del sistema gallego de servicios sociales

Articulo 49. Disposiciones generales.

1. La calidad del sistema gallego de servicios sociales constituye un principio general del
mismo, asi como un derecho de las personas usuarias.

2. Las exigencias de calidad afectaran por igual a todo el sistema, tanto de iniciativa
publica como privada concertada.
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3. El sistema de calidad tendra siempre como referente el nivel de satisfaccién de las
necesidades de las personas en relacion a los servicios sociales.

Articulo 50. Establecimiento de criterios de calidad del sistema gallego de servicios
sociales.

Los criterios y normas de calidad se definiran sobre los siguientes objetivos generales:

a) La elaboracion de normas y estandares de calidad propios del sistema gallego de
servicios sociales.

b) El establecimiento de sistemas de informacibn homogéneos que posibiliten la
actuacion integrada y la coordinacion del sistema gallego de servicios sociales.

c) El seguimiento y evaluacion permanente, orientando el sistema de calidad a la mejora
continuada del mismo.

Articulo 51. Plan de calidad.

1. El departamento de la Administracion autonémica con competencias en materia de
servicios sociales elaborara un Plan de calidad del sistema que defina los objetivos
esenciales, indicadores y estandares de referencia, asi como los mecanismos de
seguimiento y control oportunos.

2. El Plan de calidad fijara medidas concretas para el desarrollo de un sistema
documental Unico del sistema gallego de servicios sociales.

3. El Plan de calidad debe incluir, en todo caso, las siguientes previsiones:

a) La definicion de los objetivos de calidad que se establezcan.

b) Los instrumentos y sistemas de mejora globales o sectoriales.

c) Los estudios de opinién y los resultados de los procedimientos de participacion de las
personas usuarias y sus familias.

d) Los requisitos de calidad exigibles a las actividades y prestaciones sociales
correspondientes a la red de atencién publica de servicios sociales.

e) Los recursos y dotaciones suficientes que garanticen la oferta de las prestaciones y
servicios adecuados, en las condiciones y caracteristicas que se establezcan en el Catalogo
de servicios.

f) Una memoria econdmica.

TITULO VI

De la financiacion de los servicios sociales

Articulo 52. Fuentes de financiacion.
La financiacion del sistema gallego de servicios sociales se efectuara mediante:

a) Los presupuestos generales de la comunidad auténoma.

b) Los presupuestos de las entidades locales.

c) Los precios publicos correspondientes.

d) Cualquier otra aportacién publica o privada destinada a fines de servicios sociales, de
acuerdo con lo establecido en la normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 53. Financiacién por la Comunidad Auténoma de Galicia.

1. El Parlamento de Galicia aprobara anualmente en los presupuestos generales las
cantidades necesarias para hacer frente al cumplimiento de los gastos derivados del
ejercicio de las competencias de la Xunta de Galicia en materia de servicios sociales, asi
como a la participacién en la financiacion de servicios, programas y prestaciones del
sistema.

2. La atribucién a las entidades locales de competencias de titularidad autondmica en
materia de servicios sociales debera ir acompanada de la transferencia de los medios
econdmicos, materiales y personales que resulten necesarios para el adecuado ejercicio de
las mismas.
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3. La Xunta de Galicia habra de contribuir al desarrollo, mejora y sostenimiento de las
actividades realizadas por entidades de iniciativa social.

Articulo 54. Financiacion por las entidades locales.

1. Los ayuntamientos tendran que consignar en sus presupuestos las cantidades
necesarias para la creacion, mantenimiento, gestion y desarrollo de los servicios sociales de
su competencia, con arreglo al titulo VIl de la presente ley.

2. El nivel de esfuerzo presupuestario de los ayuntamientos para la prestacion de los
servicios sociales de su competencia podra constituir un criterio de valoracion para el acceso
a la financiacion por parte del Gobierno gallego, que, en todo caso, debera tener en cuenta
el principio de equidad y equilibrio territorial.

Articulo 55. Colaboracién financiera.

1. La colaboracion financiera entre las administraciones publicas se llevara a cabo
mediante convenios o cualquier otra férmula regulada, quedando condicionada al
cumplimiento de los objetivos fijados en el marco de la planificacién y programacion
autonomica y local, asi como a una preceptiva fiscalizacion.

2. Las administraciones publicas podran igualmente conceder subvenciones o suscribir
convenios de colaboraciéon con las entidades de caracter publico o privado que presten
servicios sociales, debiendo garantizarse, en todo caso, el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de autorizacion de centros, programas y servicios sociales.

Articulo 56. Aportaciones de las personas usuarias.

1. Se acordara, de ser el caso, la aportacién de las personas usuarias a la financiacion
de los servicios sociales mediante el establecimiento de un sistema de precios publicos, sin
perjuicio de la aplicacion de criterios de progresividad.

2. La administracion, para determinar la participacion de las personas usuarias en la
financiacion del sistema, tendra en cuenta, en los baremos que reglamentariamente se
establezcan, la naturaleza del servicio, el coste de referencia y la capacidad econdmica de la
persona usuaria, especialmente, su nivel de renta y el sector de poblacion a quien se dirija la
prestacion del servicio.

3. La determinacion de las aportaciones se ha de fundamentar en los principios de
equidad, solidaridad y redistribucion. La Xunta de Galicia debe establecer y regular un
sistema de bonificaciones para la participacion en las prestaciones garantizadas, a fin de
atender a situaciones de insuficiencia de recursos de las personas usuarias. Las
bonificaciones se deben establecer en funcién del nivel de renta personal y de las
obligaciones econdmicas respecto a las personas que la usuaria o usuario tenga a su cargo.

4. Reglamentariamente, se podran establecer fébrmulas alternativas de financiacion para
aquellas personas que, careciendo de recursos suficientes para el pago ordinario de los
precios publicos referidos, dispongan de un patrimonio personal que se pueda afectar al
pago de los mismos.

5. En ninglin caso se podra privar a una persona ni excluirla de la prestacion de servicios
sociales financiados total o parcialmente con fondos publicos por el hecho de no disponer de
recursos economicos o resultar éstos insuficientes.

6. La calidad de los servicios y la prioridad en su prestacién no podra depender o quedar
condicionada a la realizacion de aportaciones econémicas de las personas usuarias.

7. En todo caso, los ingresos que recauden las administracions publicas de Galicia en
concepto de aportacion de las personas usuarias para su participacion en el coste de los
servicios del sistema gallego de servicios sociales estaran afectados a la financiacion del
servicio y a la prestacion que reciban.

Articulo 57. Participacion de las entidades privadas en la financiaciéon de los servicios
sociales.

1. Las administraciones publicas facilitaran la participacion de entidades privadas que
acrediten estar al dia de las obligaciones legales que les afecten en la financiacion de los
servicios sociales.
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2. Reglamentariamente, se desarrollaran actuaciones que posibiliten el patrocinio y el
ejercicio de la responsabilidad social corporativa de las entidades privadas para el desarrollo
de los servicios sociales de Galicia.

TiITULO VI

De la atribucion de competencias

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 58. Criterios generales.

1. Las competencias en materia de servicios sociales corresponderan a la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Galicia y a las corporaciones locales de Galicia, asi como, en
su caso, a las demas entidades publicas previstas en el Estatuto de autonomia de Galicia o
establecidas en la presente ley.

2. Las competencias que la presente ley atribuye a la Xunta de Galicia podran ser objeto
de delegacion y transferencia, de conformidad con lo previsto en la normativa vigente en la
materia.

3. La Xunta de Galicia, conforme a lo dispuesto en la legislacion de régimen local, podra
adoptar las medidas necesarias para garantizar las prestaciones esenciales que
correspondan a la ciudadania cuando se produzca el incumplimiento por parte de una
corporacion local de sus deberes en relacion a la presente ley.

CAPITULO I

Competencias de las administraciones publicas

Articulo 59. Competencias de la Xunta de Galicia.
Son competencias de la Xunta de Galicia las siguientes:

a) El establecimiento del marco normativo en materia de servicios sociales.

b) La planificacion y programacién general de los servicios sociales en el ambito
territorial de Galicia mediante la elaboracién del Plan estratégico de servicios sociales y los
planes y programas sectoriales.

c) El Registro Unico de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales.

d) La autorizacién y acreditacidon de centros, servicios y programas sociales, asi como su
tipificacion y la reglamentacion de los requisitos minimos, tanto generales como especificos,
que necesariamente han de cumplir.

e) La formacién e investigacion en el campo de los servicios sociales.

f) El asesoramiento y asistencia técnica a las entidades e instituciones que participen en
la prestacion de los servicios sociales a fin de que su actuacion se adecue a lo dispuesto en
la presente ley y a su normativa de desarrollo.

g) El disefio, la creacion, la gestidén y la coordinacion de un sistema de informacién
estadistica de los servicios sociales, y el disefio, la creacion, la gestidn y la coordinacion de
la historia social Unica electronica, asi como su mantenimiento y actualizacion.

h) La supervision y evaluacion de la calidad en la prestacion de los servicios sociales
estableciendo mecanismos de control objetivo y continuo de los mismos.

i) La creacion, mantenimiento y gestién de los servicios sociales especializados, asi
como de los centros y programas de los servicios sociales comunitarios especificos que, por
su naturaleza, ambito supramunicipal u otras circunstancias, debidamente justificadas en el
marco del Plan estratégico de servicios sociales, asuma la Xunta de Galicia.

j) La valoracion técnica de las situaciones que determinen el reconocimiento del derecho
a los servicios y prestaciones esenciales de caracter material o econémico.
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k) La concesion de las prestaciones o ayudas econdmicas destinadas a personas fisicas,
sin perjuicio de la colaboraciéon de los entes locales cuando asi se establezca en su
normativa especifica.

[) La gestidn de subvenciones y otras ayudas publicas que conceda a centros y
entidades prestadoras de servicios sociales.

m) El ejercicio de las potestades inspectora y sancionadora.

n) Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, asi como aquellas otras que
siendo necesarias para el desarrollo y ejecucion de la politica de servicios sociales no estén
expresamente atribuidas a otra Administraciéon publica.

Articulo 60. Competencias de los ayuntamientos.

1. De conformidad con lo previsto en la presente ley y en la legislacién de aplicacion
sobre régimen local, corresponden a los ayuntamientos, en el marco de la planificacion y
ordenacion general del sistema gallego de servicios sociales, las siguientes competencias:

a) La creacion, gestion y mantenimiento de los servicios sociales comunitarios basicos.

b) La creacion, gestibn y mantenimiento de los servicios sociales comunitarios
especificos, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 59.° i).

c) La colaboracién en el fomento de los servicios sociales prestados por entidades de
iniciativa social, asi como la promocion de mecanismos de coordinacion de las actuaciones
realizadas por las mismas, evitando en lo posible la duplicidad e infrautilizacion de los
equipamientos sociales.

d) La promocion y realizacion de estudios e investigaciones sobre la problematica de los
servicios sociales en el ambito local y la divulgaciéon de los resultados obtenidos en los
mismos.

e) La deteccion y anadlisis de las necesidades y de la problematica social existente en su
ambito territorial.

f) La elaboracion de planes y programas de servicios sociales en su ambito territorial, de
conformidad con lo previsto en el articulo 48° de la presente ley.

g) La participacién, como entidad colaboradora, en la gestién de las prestaciones
econoémicas y, en su caso, en las subvenciones concedidas por la Xunta de Galicia, en los
términos legalmente establecidos.

h) El fomento y promocién de la solidaridad y de la participacion de la sociedad civil en la
prevencion e intervencion social en el ambito local.

i) La creacion, regulacion e impulso de mecanismos de participacion local en el ambito
de los servicios sociales.

j) La coordinacion de los servicios sociales con los restantes servicios municipales y de
las restantes administraciones en el desarrollo de los planes y programas de intervencion
comunitaria, facilitando la participaciéon de las entidades sociales y la implicacion de la
ciudadania en el proceso.

k) Cuantas otras les estén atribuidas o les sean delegadas, de acuerdo con la legislacion
vigente.

2. Estas competencias se ejerceran por los ayuntamientos, por si mismos o asociados, o
a través de las formulas de colaboracion interadministrativa, a fin de alcanzar una mayor
eficacia y rentabilidad social de los recursos disponibles.

Articulo 61. De los servicios sociales minimos garantizados por los ayuntamientos.

1. De cara a garantizar una oferta publica de servicios sociales a todas las personas, con
independencia de su residencia, todos los ayuntamientos de Galicia aseguraran, como
minimo, la prestacion de servicios sociales comunitarios basicos de titularidad municipal.

2. Si la prestacion de estos servicios minimos resultara imposible o de muy dificil
cumplimiento, se podra solicitar su dispensa, siguiendo el procedimiento establecido en la
Ley 5/1997, de 22 de julio, de Administracion local de Galicia.
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Articulo 62. De las actividades municipales complementarias de otras administraciones
publicas.

Para la mejor atencion de las necesidades sociales de su ambito territorial, y una vez
garantizada la prestacion de los servicios sociales comunitarios béasicos y demas
competencias enumeradas en el articulo 60.°, los ayuntamientos de Galicia podran crear,
gestionar y mantener servicios sociales especializados, en coordinacion con la Xunta de
Galicia y de acuerdo con el Catalogo de servicios sociales y la planificacién correspondiente.

Articulo 63. Competencias de las diputaciones provinciales.

Las diputaciones provinciales, de conformidad con lo previsto en la normativa de régimen
local, proporcionaran asistencia economica, técnica y juridica a los ayuntamientos en la
ejecucion de sus competencias en materia de servicios sociales, especialmente en la
prestacion de servicios sociales comunitarios basicos por aquellos ayuntamientos con menos
de veinte mil habitantes.

Articulo 64. De la colaboracién interadministrativa.

1. La Xunta de Galicia promovera una efectiva coordinacién y cooperacion con los
ayuntamientos a fin de asegurar la calidad y una cobertura equilibrada de los servicios
sociales en todo el territorio, especialmente en lo que atafe a la creacion y mantenimiento de
servicios sociales comunitarios especificos.

2. Ademas, a los efectos de lo previsto en el apartado anterior, la Xunta de Galicia
promovera férmulas de cooperacién interadministrativa de naturaleza consorcial.

Articulo 65. Comision Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusion Social.

1. Se crea la Comision Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusiéon Social como
érgano de coordinacién de las actuaciones de los diferentes departamentos de la Xunta de
Galicia que incidan en la mejora del bienestar de la ciudadania gallega, a los efectos del
desarrollo de la presente ley.

2. Seran funciones de la Comision Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusion
Social las siguientes:

a) Garantizar el intercambio de informacioén, la coherencia y la complementariedad de las
actividades de los departamentos de la Xunta de Galicia en los ambitos del bienestar y la
inclusion social.

b) Informar el Plan estratégico de servicios sociales, asi como los planes y programas
que desarrollen el mismo.

c) Cualquier otra funcién que le venga atribuida mediante disposiciéon legal o
reglamentaria.

3. En el ejercicio de sus funciones, la Comision tendra en cuenta la perspectiva de
género.
4. Reglamentariamente, se desarrollaran su composicion y régimen de funcionamiento.
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TITULO VI

De los mecanismos de control y garantia publica del sistema gallego de
servicios sociales

CAPITULO |

Régimen de registro, autorizacion administrativa y acreditacion de entidades,
centros, servicios o programas

Articulo 66. Entidades prestadoras, centros y programas de servicios sociales.

1. Tendra la consideracion de entidad prestadora de servicios sociales toda persona
fisica o juridica, legalmente reconocida como tal, que sea titular o gestora de centros
sociales y/o desarrolle programas o servicios sociales en las areas de actuacion sefialadas
en la normativa de aplicacion.

2. Son entidades prestadoras:

a) La Administracién autonémica.

b) Las entidades locales.

c) Las entidades de iniciativa social.

d) Las entidades de iniciativa mercantil.

3. Tendran la consideracidon de centros de servicios sociales todos aquellos
equipamientos reglamentariamente tipificados en los que se desarrollen de un modo estable
y continuado servicios, programas y actividades de servicios sociales en las distintas areas
sociales.

4. Tendran la consideracion de programas de servicios sociales el conjunto articulado de
objetivos, acciones y servicios dotados presupuestariamente y que cuenten con los recursos
humanos y materiales adecuados para llevarlos a cabo, y por medio de los cuales se
procuren soluciones a las necesidades sociales.

Articulo 67. Registro.

1. La inscripcion de las entidades titulares o gestoras de servicios, centros o programas
en el Registro Unico de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales, adscrito a la
consejeria de la Xunta de Galicia con competencias en materia de inspecciéon de servicios
sociales, se efectuara de oficio con la resolucién de autorizacion, o con la presentacion de la
declaracion responsable o de la comunicacion previa conforme a lo dispuesto en la
correspondiente normativa sectorial.

Sin prejuicio de lo anterior, las entidades prestadoras de servicios sociales, segun la
definicién de los servicios sociales contenida en el articulo 2 de la presente ley, podran
solicitar su inscripcion en dicho registro.

2. Reglamentariamente, se desarrollaran las condiciones y procedimientos para la
inscripcion y cancelacion de la inscripcion de las entidades y sus centros, servicios y
programas. La duracibn maxima de estos procedimientos sera de tres meses. Una vez
transcurrido dicho plazo sin que se dicte resolucion administrativa, las solicitudes se
entenderan desestimadas por silencio administrativo.

Articulo 68. Régimen de la autorizacién, declaracién responsable o comunicacién previa.

1. Los servicios, centros y programas de servicios sociales de titularidad publica y
privada que se desarrollen en Galicia precisaran, con caracter previo, para su creacion o
construccion, inicio de actividades, modificacién sustancial y cese de actividades obtener la
autorizacion o presentar la correspondiente declaracién responsable o comunicacion previa
ante el 6rgano con atribuciones en materia de autorizacion e inspeccion de la consejeria de
la Xunta de Galicia con competencia en materia de servicios sociales, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa de unidad de mercado, en la presente ley y en la correspondiente
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normativa sectorial, sin perjuicio de otras autorizaciones o licencias exigibles de acuerdo con
la legislacion vigente.

2. En el supuesto de servicios, centros y programas promovidos por los municipios o
diputaciones, ademas de lo indicado en el apartado anterior, estos quedaran supeditados al
cumplimiento de los requisitos siguientes:

a) Plan de viabilidad econémica del ayuntamiento o de la diputacién, con informe
favorable de la persona que ejerza la intervencién de la entidad local, en el que se garantice
la sostenibilidad financiera de las nuevas actividades econdémicas, respetando en todo caso
el principio de eficiencia y el resto de los requerimientos de la legislacion de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

b) Informe previo y preceptivo, emitido por el érgano competente de la Comunidad
Auténoma, acerca de la inexistencia de duplicidades en las competencias o servicios, asi
como de la oportunidad y necesidad del recurso en cuestion, a efectos de la planificacion
estratégica de servicios sociales de la Comunidad Autdbnoma.

3. Reglamentariamente se desarrollaran las condiciones y los procedimientos para la
obtencion, revocacion y suspension de las autorizaciones, asi como el régimen de la
declaracion responsable o comunicacion previa segun lo previsto en la normativa sectorial
de aplicacion.

Los procedimientos administrativos para la tramitacion de las diferentes autorizaciones
tendran una duracién maxima de seis meses. Una vez transcurrido dicho plazo sin que se
haya dictado resolucion administrativa, las solicitudes se entenderan desestimadas por
silencio administrativo en los procedimientos relativos a la obtencién de las diferentes
autorizaciones, con lo cual se producira la caducidad en los procedimientos relativos a la
suspension y revocacion de las autorizaciones administrativas.

4. Cuando la creacion o construccion, la modificacion sustancial o el inicio de actividades
de un servicio, centro o programa de servicios sociales se realice sin la preceptiva
autorizacion administrativa o, en su caso, sin la presentacion de la declaracion responsable o
comunicacion previa de conformidad con lo previsto en la presente ley y en su normativa de
desarrollo, el 6rgano con atribuciones en materia de autorizaciéon e inspeccion de la
consejeria de la Xunta de Galicia con competencia en materia de servicios sociales podra
disponer la clausura del centro o la suspension inmediata de las actividades, previa
tramitacion del correspondiente procedimiento en los términos que reglamentariamente se
establezcan, con audiencia, en todo caso, de la persona interesada, y sin perjuicio de lo que
proceda en materia sancionadora.

Articulo 69. Régimen de acreditacion en materia de servicios sociales.

1. Los centros, servicios o programas autorizados podran ser acreditados por el
departamento de la Xunta de Galicia con competencias en materia de autorizacion de
servicios sociales, con los efectos que reglamentariamente se determinen, cuando se
constate el cumplimiento de los criterios especificos y estandares de calidad que a tal efecto
se establezcan para los diferentes tipos de prestacion y personas destinatarias.

2. Reglamentariamente, se desarrollara el procedimiento para la concesion, renovacion,
revocacion o suspension de la acreditacion. Estos procedimientos tendran una duracion
maxima de seis meses. Una vez transcurrido dicho plazo sin que se hubiera dictado
resolucién administrativa, las solicitudes se entenderan desestimadas por silencio
administrativo en los procedimientos relativos a la concesion y renovacién de la acreditacion,
produciéndose la caducidad en los procedimientos relativos a su revocacion y suspension.

3. La acreditacién se podra tener en cuenta en los contratos que se liciten por las
administraciones publicas en materia de servicios sociales, asi como para la obtencién de
subvenciones o percepcion de cualquier otro tipo de ayuda publica.

Articulo 70. /Incumplimientos.

El incumplimiento del régimen de registro de entidades y del régimen de autorizacion
administrativa de entidades, centros, servicios o programas condicionara el otorgamiento o el
pago de subvenciones, asi como la obtencién de cualquier tipo de financiacion por parte de
la Xunta de Galicia en relacién a la entidad, centro, servicio o programa de que se trate.

Pagina 38



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

CAPITULO I

De la inspeccién

Articulo 71. Funcién inspectora.

1. La Administracion autonomica ejercera sus facultades inspectoras sobre las
entidades, centros, servicios y programas, tanto publicos como privados, a través del
departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de inspeccion de servicios
sociales, a fin de verificar el estricto cumplimiento de la normativa de aplicacion en esta
materia, de forma que se garanticen los derechos de las personas usuarias y se procure la
mejora continua de la calidad en los servicios sociales que se presten a los ciudadanos en el
territorio de Galicia.

2. A los efectos de un eficaz desarrollo de la funcion inspectora, cuando se detecte la
posible existencia de una infraccion en materia sanitaria, laboral, industrial o de otra
naturaleza, el departamento de la Xunta de Galicia con competencias en materia de
inspeccidon de servicios sociales dara el oportuno traslado a la autoridad competente,
pudiendo solicitar, cuando sea necesario, la debida colaboracion de otras unidades de
inspeccioén de otros 6rganos, administraciones e instituciones publicas de conformidad con la
normativa vigente.

3. El ejercicio de la funcién inspectora en materia de servicios sociales se realizara sin
perjuicio de la labor inspectora que en virtud de la normativa sectorial corresponda a otras
autoridades de la Administracion general del Estado, autonémica o local.

Articulo 72. Personal inspector.

1. La inspeccion de servicios sociales habra de ser ejercida por personal funcionario
nombrado al efecto y con la calificacion necesaria para el desarrollo del puesto.

2. El personal inspector de servicios sociales ostenta en el ejercicio de sus funciones la
condicion de autoridad publica y actuara con plena independencia, objetividad e
imparcialidad. Habra de estar provisto del correspondiente documento acreditativo.

3. El personal inspector habra de guardar sigilo profesional respeto a los asuntos que
conozca por razon de su cargo, funcion y actuaciones. Igualmente, habra de respetar la
confidencialidad de los datos personales que afecten a la intimidad de las personas usuarias,
asi como de las personas directamente relacionadas con el servicio.

Articulo 73. Funciones de la inspeccion.
Son funciones de la inspeccion de servicios sociales las siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigibles para la prestacion y
el funcionamiento de los servicios de conformidad con su normativa sectorial especifica, y
para la acreditacion en materia de servicios sociales.

b) Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios
sociales.

c) Controlar el cumplimiento de la normativa vigente y el nivel de calidad de los servicios
sociales que se presten en el territorio de Galicia, pudiendo formular propuestas de mejora
en la calidad de los servicios sociales.

d) Asesorar, en el ejercicio de las actuaciones de inspeccion, a las entidades prestadoras
de servicios sociales titulares o gestoras de centros, programas o servicios y a las personas
usuarias o sus representantes legales sobre sus respectivos derechos y deberes y sobre la
forma de cumplir las disposiciones vigentes sobre la materia.

e) Informar sobre el destino y adecuada utilizacién de las subvenciones y ayudas
publicas percibidas por personas fisicas o juridicas en materia de servicios sociales, asi
como sobre cualquier otra ayuda econdmica articulada a través de convenios, contratos u
otras figuras establecidas en la normativa vigente.

f) Recibir e investigar quejas y reclamaciones.

g) Emitir informes y proponer la iniciacion de expedientes sancionadores, la adopcion de
medidas cautelares, la clausura o cese definitivo de servicios, centros y programas, la
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suspension o cese temporal de servicios, centros y programas, la revocaciéon de las
autorizaciones y de las resoluciones dictadas en el procedimiento de comprobacién en el
caso de servicios sujetos a declaracion responsable, asi como la revocacion y suspension de
las acreditaciones concedidas.

h) Todas aquellas funciones que le encomiende la presente ley o su normativa de
desarrollo.

Articulo 74. Obligaciones de las entidades.

Las entidades prestadoras de servicios sociales titulares o gestoras de centros o que
desarrollen servicios o programas sociales habran de aportar, a requerimiento de la
inspeccion, toda la documentacion relativa a cualquier aspecto de su actividad, estando
obligadas a permitir el acceso a las instalaciones, a facilitar la informacion, documentos,
libros, soportes informaticos y demas datos que les sean requeridos, asi como a prestar toda
la colaboracién que resulte necesaria a los efectos de facilitar al personal inspector su labor
de comprobacion del cumplimiento de la normativa vigente.

Articulo 75. Desarrollo de la funcién inspectora.
1. El personal inspector podra, en ejercicio de sus funciones:

a) Acceder libremente, sin previa notificacion y en cualquier momento, a todos los
centros de servicios sociales, sede de las entidades o instalaciones de referencia del servicio
0 programa.

b) Efectuar toda clase de actividades y de comprobaciones materiales, de documentales
y de analisis de la calidad, asi como realizar todas las investigaciones que estime adecuadas
en el cumplimiento de sus funciones.

c) Elaborar informes en las materias objeto de la inspeccion de servicios sociales.

d) El personal inspector podra, sin necesidad de visita, requerir de las entidades titulares
o gestoras de centros o que desarrollen programas o servicios sociales la aportacion de los
datos necesarios, asi como solicitarles la documentacion precisa y, en su caso, los informes
oportunos.

e) Emplazar, en las oficinas de la administracion, a las personas responsables de las
entidades, centros, servicios, programas o actividades que considere oportunas a los efectos
de la investigacion, haciendo constar el lugar, fecha, hora y motivo de la citacion,
expresando, a su vez, los efectos de no atender a la misma.

f) Entrevistar con caracter privado a las personas usuarias, familiares y personal
trabajador de los centros, servicios o programas sociales.

g) Solicitar la emisién de informes o dictamenes y el auxilio de otros érganos o
autoridades.

h) Realizar todas aquellas funciones que le sean atribuidas por la normativa vigente en la
materia.

2. Efectuadas las comprobaciones oportunas se extendera la correspondiente acta de
inspeccion. Los hechos recogidos en las correspondientes actas de inspeccioén disfrutaran de
valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o
intereses puedan sefalar o aportar los propios administrados.

3. Cuando en el decurso de la actuacion inspectora se aprecie, razonablemente, la
existencia de una situacion de riesgo inminente o perjuicio grave para las personas usuarias,
se podra proponer al érgano competente la adopcion de las medidas cautelares oportunas
durante el tiempo que persista el riesgo que las justifico, de conformidad con lo previsto en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

Con caracter previo a su adopcion, se dara audiencia a la entidad responsable, salvo
que la situacion de urgencia o de riesgo haga necesaria su ejecucion inmediata.
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TITULO IX

De las infracciones y sanciones

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 76. Régimen de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones en materia de servicios sociales seran objeto de las sanciones
administrativas correspondientes, que seran impuestas por los 6rganos competentes de la
Administracién autondmica, previa instruccion del oportuno expediente y sin perjuicio de las
responsabilidades penales, laborales o de otro orden que pudieran concurrir.

2. Sin perjuicio del régimen de infracciones y sanciones previsto en el presente titulo,
resultara de aplicacion la regulacién contenida en el titulo Il de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia, con las especialidades previstas en la presente ley.

Articulo 77. Sujetos responsables y concurrencia con otras responsabilidades.

1. Son responsables de las infracciones las personas fisicas o juridicas titulares o
gestoras de los centros, servicios o programas sociales que incurran en las acciones u
omisiones tipificadas en el presente titulo.

2. En caso de que los hechos imputados pudieran ser constitutivos de ilicito penal, se
pondran en conocimiento del ministerio fiscal o del o6rgano judicial competente,
suspendiéndose por el instructor la tramitacion del procedimiento sancionador hasta que
adquiera firmeza la resolucién que ponga fin al procedimiento judicial. La comunicacion al
6rgano judicial o al ministerio fiscal o el inicio de actuaciones por parte de éstos no afecta al
cumplimiento inmediato de las medidas cautelares adoptadas en los casos de riesgo grave
para la seguridad o salud de las personas usuarias.

Articulo 78. Prescripcion de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones cometidas prescribiran transcurridos uno, tres o cuatro afos desde la
fecha de su comision, segun se calificaran como leves, graves o muy graves. En el supuesto
de que la infraccion tenga caracter continuado en el tiempo, el referido plazo de prescripcidon
comenzara a contar desde la fecha en la que tuviera lugar la completa finalizacion de la
actividad infractora.

2. Las sanciones prescribiran transcurridos uno, cuatro y cinco afios desde su imposicién
firme en la via administrativa segun se califiquen como leves, graves o muy graves.

CAPITULO I

De las infracciones

Articulo 79. De las infracciones administrativas en materia de servicios sociales.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones
y omisiones de los sujetos responsables tipificadas y sancionadas en la presente ley.

2. Las infracciones en materia de servicios sociales se clasifican en leves, graves y muy
graves, de conformidad con lo establecido en el presente titulo.

3. Se entiende por reincidencia, a los efectos de la presente ley, la comision de una
infraccion una vez que el sujeto hubiera sido sancionado, mediante resolucién administrativa
firme, por esa misma infraccion o por otra de gravedad igual o mayor o por dos 0o mas
infracciones de gravedad inferior, durante los dos ultimos afios.
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Articulo 80. Infracciones leves.
Son infracciones leves:

a) Las irregularidades de caracter formal en el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de servicios sociales.

b) Las deficiencias estructurales o de acabado en los locales e instalaciones, en el
mobiliario o los enseres, asi como en su funcionamiento, sin que de ello se derive un riesgo
para las personas usuarias.

c) La falta de limpieza que no comporte riesgo para las personas usuarias.

d) La no comunicacion previa de cualquiera de las obras, reformas o mejoras realizadas
en los centros.

e) No cumplir la normativa vigente y las obligaciones establecidas respecto al debido
seguimiento y evaluacién peridédica de las personas usuarias de centros, programas y
servicios, siempre que no comporte un perjuicio grave para la persona usuaria.

Articulo 81. Infracciones graves.
Son infracciones graves:

a) El inicio, modificacion sustancial o cese de actividades de servicios, centros o
programas careciendo de la autorizacion administrativa correspondiente o, en su caso, la no
presentacion de la declaracién responsable o de la comunicacién previa que resulte
procedente segun la normativa sectorial de aplicacion.

La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacion
o documento que se adjunte o incorpore a la solicitud de autorizacion o a la presentacion de
una declaracion responsable o comunicacion previa.

b) El incumplimiento de las obligaciones relativas a la seguridad de las instalaciones del
centro.

c) No prestar el tratamiento técnico propio de la finalidad especifica del servicio, centro o
programa segun la normativa sectorial de aplicacion.

d) La falta de limpieza o de higiene que comporte riesgo para las personas usuarias.

e) El incumplimiento del deber de sigilo y confidencialidad en relacion a la informacion
obtenida en el ejercicio de sus funciones.

f) Desatender a las necesidades basicas de atencion o de evaluacion y seguimiento de
las personas usuarias, de acuerdo con los requerimientos de su plan individual de atencion.

g) No contar con el personal suficiente y/o con la titulacién exigida, de acuerdo con el
tipo de actividad y numero de personas atendidas en el centro, servicio o programa.

h) No comunicar a la autoridad judicial o administrativa competente, cuando sea exigible,
el ingreso o salida de los centros de servicios sociales de las personas usuarias, o no dar
inmediata cuenta, en caso de incapacidad sobrevenida de algun residente, a la autoridad
judicial por parte de la direccion del centro.

i) La realizacion de actividades lucrativas, o encubrir el animo de lucro, en centros o
servicios definidos como sin animo de lucro o que se presentan como tales ante la
administracion y la sociedad.

j) Las irregularidades en la administracion, custodia y manejo de fondos y bienes de las
personas usuarias de los centros de servicios sociales por parte de las personas
responsables de su direccion, administracion y demas personal del centro o servicio.

k) La obstruccion a la labor inspectora. Se consideran obstruccion a la labor inspectora
las acciones y omisiones que impidan, obstaculicen, dificulten o retrasen la labor inspectora,
asi como las omisiones o retrasos injustificados del cumplimiento de las obligaciones de
informacién, comunicacion o comparecencia y el suministro de informaciones falsas, y
también la desatencion injustificada de los requerimientos exigidos por la inspeccion.

[) Incumplir o falsear sus obligaciones formales y la alteracion no autorizada del régimen
de precios de los servicios prestados.

m) Superar el limite de ocupacion, con respecto a las plazas autorizadas, de personas
usuarias o camas por habitacion e instalar camas o similares en espacios inadecuados y no
autorizados previamente como dormitorios.
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n) La realizacion de publicidad engafosa en relacién a la denominacion de la entidad,
centro o programa o en relacion a los servicios prestados o actividades realizadas.
fl) La reincidencia en la comision de infracciones leves.

Articulo 82. Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:

a) Proporcionar a las personas usuarias tratos degradantes, discriminatorios o
incompatibles con su dignidad, asi como la realizacién de actuaciones que supongan
violacion, restriccién o impedimento injustificado de sus derechos fundamentales y libertades
publicas.

b) Prestar servicios sociales de forma clandestina, es decir, tratando de ocultar o
enmascarar la verdadera naturaleza de las actividades que se desarrollan, al objeto de eludir
la aplicacién de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

c) Obstruir la labor inspectora de servicios sociales, mostrando resistencia reiterada,
coaccién, amenazas, violencia o cualquier otra forma de presion ejercida sobre el personal
inspector, las personas usuarias o el personal trabajador.

d) La reincidencia en la comision de infracciones graves.

e) Las infracciones tipificadas como graves en el articulo anterior cuando su comisién
provoque dafos o perjuicios de dificil o imposible reparacion para las personas usuarias de
servicios sociales, o cause un importante deterioro o perjuicio social.

CAPITULO IlI

De las sanciones

Articulo 83. Sanciones.

1. Las infracciones en materia de servicios sociales se sancionaran de la forma
siguiente:

a) Infracciones leves:
Multa de hasta 3.000 euros, en los siguientes grados:

Minimo: hasta 1.000 euros.
Medio: de 1.001 euros a 2.000 euros.
Maximo: de 2.001 euros a 3.000 euros.

b) Infracciones graves:
Multa de 3.001 euros hasta 15.000 euros, en los siguientes grados:

Minimo: de 3.001 euros a 7.000 euros.
Medio: de 7.001 euros a 11.000 euros.
Maximo: de 11.001 euros a 15.000 euros.

c) Infracciones muy graves:
Multa de 15.001 euros hasta 60.000 euros, en los siguientes grados:

Minimo: de 15.001 euros a 30.000 euros.
Medio: de 30.001 euros a 45.000 euros.
Maximo: de 45.001 euros a 60.000 euros.

2. En cualquier caso, las sanciones graves y muy graves podran llevar como accesorias
las siguientes:

a) Prohibiciéon de acceder a la financiacion publica de la Xunta de Galicia durante un
periodo de entre uno y cinco afos, en relacion al centro, servicio o programa sancionado.

b) Inhabilitacién para el desarrollo de funciones o actividades similares hasta un plazo
maximo de cinco afos.

c) La suspensiéon de la actividad o el cierre temporal, total o parcial, por un periodo
maximo de cinco afos.
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d) El cese definitivo del servicio o programa o el cierre definitivo del centro, ya sea total o
parcial.

3. Cuando el beneficio econémico que resulte de la comision de una infraccion tipificada
en la presente ley sea superior a la sancién pecuniaria que corresponda, ésta se podra
incrementar en la cuantia equivalente al beneficio obtenido.

4. En caso de que la infraccion cometida se derive del incumplimiento de la normativa
vigente en materia de precios, la resolucion sancionatoria podra incluir un pronunciamiento
sobre la procedencia de indemnizar a las personas usuarias por una cuantia equivalente al
importe de las cantidades percibidas indebidamente.

Articulo 84. Graduacién de las sanciones.

Para la graduacion de las sanciones en materia de servicios sociales se atendera a las
circunstancias siguientes:

a) La gravedad del riesgo o peligro generado para las personas usuarias de los servicios
sociales.

b) Los perjuicios fisicos, morales y materiales ocasionados, asi como su permanencia o
transitoriedad.

¢) El nimero de personas usuarias afectadas por la infraccién.

d) La trascendencia social de los hechos.

e) El grado de culpabilidad o intencionalidad de la persona responsable.

f) La existencia de fraude o connivencia para la comisién de la infraccion.

g) El beneficio econdmico obtenido o la cifra de negocios de la empresa titular del
establecimiento o centro infractor.

h) El incumplimiento de advertencias previas formuladas por las autoridades
competentes.

i) La reincidencia.

j) La acreditacion de la enmienda de los hechos que motivaron la iniciacion del
procedimiento sancionador con caracter previo a que se dicte la oportuna resolucion.

Articulo 85. Destino del importe de las sanciones.

1. La persona sancionada, a criterio del 6rgano sancionador, podra destinar el importe de
las sanciones de caracter econémico directamente a la mejora de los servicios que presta.
En este caso, habra de acreditar que enmendé todas las infracciones objeto de sancién
antes de que se dicte la resolucion sancionadora.

2. La Xunta de Galicia habra de destinar los ingresos derivados de la imposicion de
sanciones establecidas en la presente ley a la mejora de la calidad y a la cobertura de los
servicios sociales.

CAPITULO IV

Del procedimiento sancionador

Articulo 86. Del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador de las infracciones tipificadas en la presente ley se
ajustara a lo previsto en el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, y a lo
establecido en el Real decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprobd el
Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Articulo 87. Medidas provisionales.

1. El érgano competente para iniciar o resolver el procedimiento podra adoptar las
medidas provisionales necesarias para asegurar la eficacia de la resolucién final que pueda
recaer, de conformidad con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

2. Las medidas provisionales podran consistir en:
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a) El cierre o suspensién temporal, total o parcial, del centro y de las actividades del
centro, servicio o programa.

b) La prohibicién de aceptacion de nuevas personas usuarias.

c) La suspension del procedimiento de pago de las subvenciones y ayudas concedidas.

d) La suspensién de la acreditacion.

e) Cualquier otra que se considere idénea y proporcionada a la naturaleza y gravedad de
la presunta infraccion.

Articulo 88. Resolucion e imposicion de sanciones.

1. La resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador serd motivada y resolvera
todas las cuestiones pertinentes suscitadas en el expediente.

2. Los 6rganos competentes para la imposicion de las sanciones a que se refiere la
presente ley seran:

a) La persona titular de la delegacion provincial del departamento de la Xunta de Galicia
competente en materia de servicios sociales, en caso de sanciones por comision de
infracciones leves.

b) La persona titular del centro directivo de la Administracién autonémica competente en
materia de inspeccion de centros, servicios y programas, en caso de sanciones por comision
de infracciones graves.

c) La persona titular del departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de
servicios sociales, en caso de sanciones por comision de infracciones muy graves.

d) En caso de que en un mismo supuesto concurran sanciones de diferente naturaleza,
la imposicion de todas ellas correspondera a la autoridad que imponga las de mayor
gravedad.

3. No obstante lo establecido en el apartado 2 del presente articulo, cuando las
sanciones lleven aparejado el cierre, temporal o definitivo, del establecimiento, asi como la
inhabilitacién para el desarrollo de funciones o actividades similares, el érgano competente
para su imposicion sera el Consejo de la Xunta de Galicia.

TITULO X

Régimen sancionador de las personas usuarias de los servicios sociales

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 89. Régimen de infracciones y sanciones de las personas usuarias de servicios
sociales.

1. Las conductas de las personas usuarias de centros, programas 0 servicios sociales
publicos, cuando se puedan calificar como constitutivas de las infracciones tipificadas en el
presente titulo, podran ser objeto de las sanciones establecidas en el mismo.

2. Sin perjuicio del régimen de infracciones y sanciones previsto en el presente titulo,
resultara de aplicacion la regulacién contenida en el titulo Il de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia, con las especialidades previstas en la presente ley.

Articulo 90. Sujetos responsables y concurrencia de responsabilidades.

Podran ser responsables de estas infracciones las personas fisicas usuarias de centros,
programas o servicios sociales de caracter publico cuando incurran en las acciones u
omisiones tipificadas en el presente titulo, sin perjuicio de las responsabilidades de otro tipo
que pudieran concurrir.
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Articulo 91. Prescripcion de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones cometidas prescribiran transcurridos uno, tres o cuatro afos desde la
fecha de su comision, segun se calificaran como leves, graves o muy graves. En el supuesto
de que la infraccidn tenga caracter continuado en el tiempo, el referido plazo de prescripcion
comenzara a contar desde la fecha en la que tuviera lugar la completa finalizacién de la
actividad infractora.

2. Las sanciones prescribiran transcurridos uno, cuatro y cinco afios desde su imposicion
firme en la via administrativa, segun se califiquen como leves, graves o muy graves.

CAPITULO I

De las infracciones del régimen sancionador de las personas usuarias de los
servicios sociales

Articulo 92. De las infracciones de las personas usuarias de los servicios sociales.

1. Constituyen infracciones del régimen sancionador de las personas usuarias de los
servicios sociales las acciones y omisiones de los sujetos responsables tipificadas y
sancionadas en el presente titulo.

2. Las infracciones en materia de servicios sociales previstas en el presente titulo se
clasifican en leves, graves y muy graves.

3. Se entiende por reincidencia, a los efectos de la presente ley, la comision de una
infraccion una vez el sujeto hubiera sido sancionado, mediante resolucién administrativa
firme, por esa misma infraccion o por otra de gravedad igual o mayor o por dos o mas
infracciones de gravedad inferior, durante los dos ultimos afos.

Articulo 93. Infracciones leves.

Se consideraran infracciones leves cualquier incumplimiento del reglamento de régimen
interior o de las normas de funcionamiento que, por la naturaleza o gravedad, no se
tipifiquen como graves o muy graves.

Articulo 94. Infracciones graves.
Tendran la consideracién de infracciones graves:

a) No facilitar a la entidad u 6rgano de la administracion los datos que se le requieran o
falsear datos o no comunicar la alteraciéon de las circunstancias o requisitos que determinen
el otorgamiento o la continuidad de la prestacion.

b) El incumplimiento del reglamento de régimen interior o de las normas de
funcionamiento cuando ocasionen perjuicios notorios en la prestacion del servicio o
produzcan dafios o perjuicios graves a otras personas usuarias o al personal trabajador.

c) La reincidencia en la comision de infracciones leves.

Articulo 95. Infracciones muy graves.
Tendran la consideracion de infracciones muy graves:

a) Provocar desordenes y alteraciones muy graves en el servicio que hagan imposible la
continuidad de la prestacion.

b) La agresion fisica, acoso o maltrato hacia el personal del centro, programa o servicio,
al resto de personas usuarias o las personas visitantes.

c) Ocasionar dafios o sustraer bienes del centro, de otras personas usuarias, del
personal trabajador o, en su caso, de las personas visitantes.

d) La falta injustificada de pago.

e) La reincidencia en la comisién de infracciones graves.
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CAPITULO IlI

De las sanciones aplicables a las personas usuarias de los servicios sociales

Articulo 96. Sanciones.
Las infracciones se sancionaran de la forma siguiente:
a) Infracciones leves:

Apercibimiento publico.
Suspension de los derechos de participacion de las personas usuarias o restriccion en la
participacion en algunas actividades, por un periodo no superior a quince dias.

b) Infracciones graves:

Suspension de los derechos de participacion de las personas usuarias o restriccion en la
participacion en algunas de las actividades, por un periodo no superior a seis meses.

Suspension temporal de la prestacion del servicio, por un periodo no superior a tres
meses.

c) Infracciones muy graves:

Suspension temporal de la prestacidon del servicio, por un periodo no superior a seis
meses.

Inhabilitacion para el acceso y/o percepcion de ayudas o subvenciones publicas, por un
periodo no superior a seis meses.

Traslado temporal o definitivo a otro centro o servicio.

Revocacién de la adjudicacion de la plaza publica, temporal o definitivamente.

Revocaciéon de la adjudicacion de la plaza publica con inhabilitacion para el acceso a
cualquier otro centro de la red asistencial de la Xunta de Galicia.

CAPITULO IV

Procedimiento sancionador

Articulo 97. Del procedimiento sancionador.

1. En caso de infracciones leves y graves la iniciacion del expediente correspondera a la
persona titular de la direccion del centro o, en su caso, a la persona titular de la jefatura de
servicio de la delegacion provincial del departamento de la Xunta de Galicia competente en
materia de servicios sociales. La instruccidon se realizara por personal funcionario de la
delegacion provincial designado al efecto, siendo competente para la resolucién del
expediente la delegada o delegado provincial.

2. En casos de infracciones muy graves la iniciacion del expediente correspondera a la
persona titular de la jefatura de servicio competente por razon de la materia de los servicios
centrales de la Administracién autondémica. La instruccion correspondera al personal
funcionario designado al efecto. A la vista del expediente remitido y previa audiencia de la
persona presuntamente infractora, se emitira una propuesta de resolucidbn que sera
notificada a la persona interesada. La resolucion del procedimiento correspondera a la
persona titular del centro directivo de la Administracion autonédmica competente en materia
de inspeccién de servicios sociales.

Contra dicha resolucién, que no pone fin a la via administrativa, se podran interponer los
recursos administrativos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

3. En lo no previsto en la presente norma se atendera a la regulacién del procedimiento
sancionador del titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, y a lo establecido en el
Real decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprobd el Reglamento del
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.
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Disposicidn adicional primera. Habilitacion para la dotaciéon de medios materiales.

Se faculta al Consejo de la Xunta de Galicia para que, dentro del ejercicio presupuestario
en el que entre en vigor la presente ley, y previo informe de la Consejeria de Economia y
Hacienda, habilite los créditos necesarios para la dotacion de los medios materiales precisos
a la Agencia Gallega de Servicios Sociales para su puesta en funcionamiento y el
cumplimiento de sus funciones.

Disposicion adicional segunda. E/ Consorcio Gallego de Servicios de Igualdad y
Bienestar.

1. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 64° de la presente ley, el Consorcio
Gallego de Servicios de Igualdad y Bienestar promovera la coordinacion y cooperacion
efectiva con los ayuntamientos gallegos a fin de asegurar una cobertura equilibrada de los
servicios sociales en todo el territorio de Galicia.

2. El Consorcio Gallego de Servicios de Igualdad y Bienestar se regira por los estatutos
que figuran como anexo al convenio de colaboracion entre la Xunta de Galicia, a través de la
Vicepresidencia de la Igualdad y del Bienestar, y los ayuntamientos de Portas, Taboadela,
Vilamarin, Boimorto, Carnota, As Neves, Outes, Xove, Cerdedo, Allariz, A llla de Arousa,
Laza, Ribadeo y Carballeda de Avia, y que fueron objeto de publicaciéon en el Diario Oficial
de Galicia de 7 de julio de 2006, mediante Resolucion de 4 de julio de 2006 de la Secretaria
General y de Relaciones Institucionales, sin perjuicio de su posible modificacion y adaptacion
a la presente ley con arreglo al procedimiento establecido en los mismos, que atendera a
criterios de calidad en las prestaciones y el empleo.

Disposicion adicional tercera. @ Marco temporal de cumplimiento de objetivos y
obligaciones.

Los objetivos y/u obligaciones establecidos en la presente ley se llevaran a efecto en el
plazo maximo de seis afios desde su entrada en vigor. La ley de presupuestos generales de
cada ejercicio determinara las cuantias destinadas por la Xunta de Galicia para la
financiacion de los servicios, programas y prestaciones previstos en la presente ley y en el
Plan estratégico de servicios sociales, sin perjuicio de los fondos destinados por otras
administraciones publicas a la financiacidn de los servicios sociales de su competencia.

Disposicion adicional cuarta. Organos consultivos y de participacion.

1. La Xunta de Galicia promovera la constitucion del Consejo Gallego de Bienestar
Social, que vendra a sustituir al Consejo Gallego de Servicios Sociales, en un plazo no
superior a nueve meses desde la entrada en vigor de la presente ley.

2. Igualmente, y en el plazo maximo de un afo desde la entrada en vigor de la presente
ley, la Xunta de Galicia debera proceder a la constitucién de la Mesa Gallega de Servicios
Sociales.

Disposiciéon adicional quinta. Comisién Interdepartamental de Servicios Sociales e
Inclusién Social.

La Xunta de Galicia procedera, en el plazo maximo de un ano desde la entrada en vigor
de la presente ley, a la constitucion de la Comision Interdepartamental de Servicios Sociales
e Inclusion Social, que asumira, ademas de las funciones previstas en el articulo 65.° de la
presente ley, las funciones establecidas en el articulo 54 de la Ley 9/1991, de 2 de octubre,
de medidas basicas para la integracion social.

Disposicion adicional sexta. Sentido del silencio administrativo en el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema
para la autonomia y atencioén a la dependencia en la Comunidad Autébnoma de Galicia.

En los procedimientos de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a
las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la
Comunidad Auténoma de Galicia, una vez transcurridos tres meses desde la entrada de la
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solicitud en el registro del érgano competente para su tramitacion sin que recaiga resolucion
expresa, dicha solicitud se entendera desestimada.

Disposicion adicional sexta bis. Falta de resoluciéon expresa en el procedimiento para la
elaboracion del programa individual de atencién, en los procedimientos de revision de grado
de dependencia, y del programa individual de atencién a instancia de parte, y en el
procedimiento de reconocimiento del derecho a la efectividad de las prestaciones
economicas de las personas solicitantes fallecidas, en la Comunidad Auténoma de Galicia.

1. A todos los efectos legales, se entendera que el procedimiento para la elaboracién del
programa individual de atencién establecido en el marco del procedimiento de
reconocimiento de la situacién de dependencia y de las prestaciones correspondientes es un
procedimiento iniciado de oficio.

2. En el caso del procedimiento de revisién del grado de dependencia iniciado a instancia
de parte, y del procedimiento de revision del programa individual de atencion iniciado a
instancia de parte, el vencimiento del plazo maximo sin que se haya notificado resolucion
expresa legitima al interesado que hubiera deducido la solicitud para desestimarla por
silencio administrativo.

3. En el caso del procedimiento de reconocimiento del derecho a la efectividad de las
prestaciones econdémicas de las personas solicitante fallecidas regulado en el
Decreto 15/2010, de 4 de febrero, el vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado
resolucién expresa legitima al interesado que hubiera deducido la solicitud para desestimarla
por silencio administrativo.

Disposicion adicional sexta ter. Falta de resoluciéon expresa en el procedimiento de
declaracién y calificacion del grado de discapacidad en la Comunidad Auténoma de Galicia.

1. En el procedimiento de reconocimiento, calificacion y declaracién del grado de
discapacidad en la Comunidad Auténoma de Galicia, el vencimiento del plazo maximo sin
que se haya notificado resolucion expresa legitima al interesado que hubiera deducido la
solicitud para desestimarla por silencio administrativo.

2. En el procedimiento de revision de la calificacion del grado de discapacidad iniciado a
instancia de parte en la Comunidad Auténoma de Galicia, el vencimiento del plazo maximo
sin que se haya notificado resolucion expresa legitima al interesado que hubiera deducido la
solicitud para desestimarla por silencio administrativo.

Disposicidon adicional séptima. Referencias normativas a los servicios sociales de
atencion primaria.

Las referencias previstas en la normativa vigente a los servicios sociales de atencion
primaria se entenderan efectuadas, de conformidad con las previsiones contenidas en la
presente ley, a los servicios sociales comunitarios.

Disposiciéon adicional séptima bis. Referencias normativas a la autorizacién y al régimen
de autorizacion.

Las referencias a la autorizacion contenidas en la Ley de servicios sociales de Galicia en
el articulo 2, apartados 3 y 4, el articulo 59, letra d), relativa a la competencia, y el articulo
69, relativo a la acreditacién, se entenderan efectuadas a la autorizacion, declaracién
responsable o comunicacion previa de conformidad con lo dispuesto en la presente ley y en
la correspondiente normativa sectorial.

A su vez, las referencias contenidas en la rubrica del capitulo | del titulo VIII de la ley y
en el articulo 70 al régimen de autorizacion administrativa se entenderan efectuadas al
régimen de la autorizacién, declaracion responsable o comunicacion previa de conformidad
con lo dispuesto en la presente ley y en la correspondiente normativa sectorial.

Disposicion adicional octava. Modificacion de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas
basicas para la insercion social.

1. Se modifica la rabrica del capitulo Il del titulo Il de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de
medidas basicas para la insercion social, que queda redactado de la siguiente manera:
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«CAPITULO Il

Comision Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusién Social»

2. Se modifica el primer parrafo del articulo 54 de la Ley 9/1991, de 2 de octubre,
de medidas basicas para la insercidon social, que queda redactado de la siguiente
manera:

«Son funciones basicas de la Comision Interdepartamental de Servicios Sociales
e Inclusién Social:»

Disposiciéon transitoria primera. Procedimientos en tramitacion y aplicacion de la
legislacion mas favorable.

Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley se
seguiran tramitando hasta su resolucion final conforme a la normativa de aplicacién en el
momento de su iniciacién, sin perjuicio de que en los procedimientos sancionadores se
pueda aplicar la retroactividad de la presente ley en cuanto sea mas favorable para el
presunto infractor.

Disposicidn transitoria segunda. Medidas de adaptacion reglamentaria.

En tanto no se lleve a cabo el desarrollo reglamentario previsto en los articulos 67.°, 68.°
y 69.° de la presente ley, resultara de aplicacién, en todo lo que no se oponga a lo previsto
en la misma, lo dispuesto en el Decreto 291/1995, de 3 de noviembre, por el que se
desarrolla la Ley 4/1993, de 14 de abril, de servicios sociales, en lo relativo al Registro de
Entidades Prestadoras de Servicios Sociales, en la Orden de 5 de febrero de 1996 por la que
se desarrolla el citado decreto y en el Decreto 143/2007, de 12 de julio, que regula el
régimen de autorizacion y acreditacion de los programas y centros de servicios sociales.

Disposicion transitoria tercera. Comision Interdepartamental de Lucha contra la Pobreza.

En tanto no se proceda a la constitucion de la Comision Interdepartamental de Servicios
Sociales e Inclusion Social en los términos previstos en el articulo 65° y en la disposicién
adicional quinta de la presente ley, continuaran en vigor las normas reguladoras de la
Comisioén Interdepartamental de Lucha contra la Pobreza.

Disposicion derogatoria Gnica. Expresa y genérica.
Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) La Ley 4/1993, de 14 de abril, de servicios sociales.

b) Los articulos 53, 55 y 56 de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas basicas para
la insercion social.

c) Todas las normas de igual o inferior rango que contradigan o se opongan a lo
establecido en la presente ley.

Disposicion final primera. Revision de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas basicas
para la insercion social.

En el plazo maximo de un afo desde la entrada en vigor de la presente ley, y
considerando los principios informadores de la misma, la Xunta de Galicia procedera a la
revision de la regulacién legal de la renta de integracién social de Galicia establecida en la
Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas basicas para la insercién social, elaborando un
nuevo proyecto de ley para su remision al Parlamento de Galicia.

Disposicion final segunda. Aprobacion del Catalogo de servicios sociales.

En el plazo maximo de un afo desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo
de la Xunta de Galicia, a propuesta del departamento con competencias de servicios
sociales, debera proceder a la aprobacion del Catalogo de servicios sociales.
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Disposicion final tercera. Habilitaciéon normativa.

Se faculta a la Xunta de Galicia para dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean
necesarias para el adecuado desarrollo de la presente ley.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los tres meses de su publicacion en el «Diario Oficial
de Galicia».

Santiago de Compostela, 3 de diciembre de 2008.

El Presidente,
Emilio Pérez Tourifio

INFORMACION RELACIONADA

Téngase en cuenta que la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Ref. BOE-A-1992-26318. y la
Ley 11/2007, de 22 de junio. Ref. BOE-A-2007-12352. quedan derogadas, con efectos de 2 de
octubre de 2016, por la disposicidon derogatoria unica de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Ref.

BOE-A-2015-10565.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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