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. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS

658 Ley 10/2013, de 23 de diciembre, de modificacién de la Ley 4/2009, de 11 de
junio, de servicios sociales de las llles Balears.

EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las llles Balears ha aprobado
y yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el articulo 48.2 del
Estatuto de Autonomia, tengo a bien promulgar la siguiente Ley

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la comunidad auténoma de las llles Balears, histéricamente, muchos de los
servicios y de las prestaciones dirigidos a personas con discapacidad y a otros colectivos,
como por ejemplo menores, mujeres, personas con drogadicciones, inmigrantes, como
también a personas con riesgo de exclusion social, se han prestado por entidades
sociales sin animo de lucro.

El mantenimiento del sistema de prestacion de servicios sociales vigente actualmente
es de capital importancia, muy especialmente en un momento de crisis econémica como
el que vivimos, por lo cual asegurar la atencion a las necesidades de las familias de las
llles Balears se ha convertido en un objetivo prioritario de todos los poderes publicos.

Asi las cosas, se ha constatado que resulta imprescindible llevar a cabo una
modificacion de la regulacion vigente de la concertacion de los servicios sociales, dada la
problematica generada por la aplicacion de la vigente redaccién del articulo 89.3 de la
Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las llles Balears, que se limita a una
remision general a la Ley de contratos del sector publico, sin establecer ninguna
especificidad vinculada en la singularidad de los servicios sociales.

El articulo 30.15 del Estatuto de Autonomia, en la redaccién conferida por la Ley
Organica 1/2007, de 28 de febrero, atribuye a la comunidad auténoma de las llles Balears
la competencia exclusiva en materia de accion y bienestar social, politicas de proteccién y
apoyo a las personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales, politicas de
atencion a las persones dependientes y politicas de atencién a las personas y a los
colectivos en situacion de pobreza o necesidad social.

Por lo tanto, corresponde a la comunidad auténoma de las llles Balears la
configuracion del sistema propio de servicios sociales y, tal como han hecho otras
comunidades autdbnomas mediante las respectivas leyes de servicios sociales, poder
establecer un régimen de concierto diferenciado de la modalidad contractual recogida en
la Ley de contratos del sector publico, mediante el cual se dé respuesta a las necesidades
de los colectivos mas desfavorecidos, asegurando la participacion y la colaboracion de
las entidades de iniciativa social sin animo de lucro de las llles Balears en esta tarea, y, a
su vez, garantizando el cumplimiento de los principios informadores de la normativa
estatal y europea en materia de concertacion entre la iniciativa publica y la privada.
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TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1.

Se modifica el articulo 84.1 de la Ley 4/2009, de servicios sociales de las llles Balears,
en el sentido de introducir un inciso en la letra e) y un nuevo apartado como letra i), con la
siguiente redaccion:

«Articulo 84. Registro Unificado de Servicios Sociales.

1. Se crea el Registro Unificado de Servicios Sociales para todas las
administraciones publicas competentes en las llles Balears, en el cual constaran:

a) Los servicios que forman parte de la red de servicios sociales.

b) Los centros que forman parte de la red de servicios sociales.

c) Las administraciones publicas y las entidades de iniciativa privada de
servicios sociales que son titulares de estos centros y servicios o los gestionen.

d) Los centros y servicios que formen parte de la red de servicios sociales de
atencion publica.

e) La relacién de contratos y/o resoluciones establecidos entre las
administraciones publicas competentes y las entidades privadas, diferenciando los
contratos que se realizan con entidades privadas sin afan de lucro, con entidades
privadas con afan de lucro, asi como aquellos en los cuales se aplican clausulas
sociales de aquellos en que no se aplican.

f) Las incidencias que se producen como consecuencia del ejercicio de las
funciones de inspeccion y sancion establecidas por las leyes y las incidencias que
afectan el régimen de autorizacion administrativa.

g) Lacomposicion actualizada de los 6rganos de gobierno y de administracion
de las entidades.

h) Las cuentas anuales auditadas de las entidades privadas acreditadas.

i) Los conciertos subscritos entre las administraciones publicas y las entidades
de iniciativa privada, diferenciando los conciertos que se realizan con entidades
privadas sin afan de lucro, de los que se realizan con entidades privadas con afan
de lucro.»

Articulo 2.

Se modifica el articulo 89 de la Ley 4/2009, de servicios sociales de las llles Balears,
que queda redactado de la manera siguiente:

«Articulo 89. Régimen de actuacion de las entidades de iniciativa privada.

1. Las administraciones publicas de las llles Balears, en el ambito de sus
competencias, pueden organizar la prestacion de los servicios del Catalogo de
Prestaciones y Servicios Sociales de las llles Balears a través de las siguientes
férmulas: gestion directa, régimen de concierto previsto en esta ley, gestion
indirecta en el marco de la normativa de contratacion de las administraciones
publicas y convenios con entidades sin animo de lucro.

2. Se reconoce el derecho de la iniciativa privada, a través de entidades con o
sin animo de lucro, a participar en los servicios sociales mediante la creacion de
centros y servicios, y la gestién de programas y prestaciones de esta naturaleza.

3. El ejercicio de este derecho por las entidades privadas y la integracion de
estas en el sistema de servicios sociales quedaran sujetos al régimen de registro,
autorizacion y gestion establecido en esta ley y a las disposiciones reglamentarias
que la desarrollen.
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4. La actividad de la iniciativa privada en materia de servicios sociales se
tendra que ajustar a lo que dispone esta ley, como también se tendra que acomodar
a la planificacion autondmica y/o insular de los servicios sociales previstos para
cada caso.

Articulo 89 bis. Régimen de concertacion.

1. Las entidades de iniciativa privada que ofrecen servicios sociales previstos
en la cartera de servicios y/o en la planificaciéon autonémica o insular, se pueden
acoger al régimen de conciertos en los términos que establece esta ley. Las
entidades que accedan al régimen de concertacion en servicios sociales tendran
que formalizar con la administracion competente el correspondiente concierto.

2. Acefectos de esta ley, se entiende por régimen de concertacion la prestacion
de servicios sociales de responsabilidad publica a través de terceros, cuya
financiacion, acceso y control sean publicos.

3. Elrégimen de concierto previsto en esta ley se establece como diferenciado
de la modalidad contractual de concierto que regula la normativa de contratacion
del sector publico.

4. En el establecimiento de los conciertos para la provision de servicios
sociales se tienen que atender los principios de atencidén personalizada e integral,
arraigo de la persona en el entorno de atencion social, eleccién de la persona y
continuidad en la atencion y la calidad. Por eso, se podran establecer como
requisitos, clausulas, medidas de preferencia o medidas de discriminacion positiva,
criterios sociales, de calidad, de experiencia y trayectoria acreditada, y los otros
que se determinen reglamentariamente.

5. EI Gobierno de las llles Balears establecera reglamentariamente los
principios generales y los aspectos basicos a los cuales se tienen que someter los
conciertos sociales. Estos aspectos se referiran al cumplimiento de los requisitos
previstos en esta ley, a la tramitacion de la solicitud, la vigencia o la duracién
maxima del concierto y las causas de extincion, a las obligaciones de las entidades
que presten el servicio concertado y de las administraciones publicas que hayan
otorgado el concierto social, a la sumision del concierto al derecho administrativo,
numero de plazas concertadas y otras condiciones.

Articulo 89 ter. Objeto de los conciertos.
Podran ser objeto de concierto social:

a) La reserva y la ocupacion de plazas para uso exclusivo de las personas
usuarias de servicios sociales de responsabilidad publica, el acceso a las cuales
sea autorizado por las administraciones publicas mediante la aplicacion de los
criterios previstos en la normativa de las administraciones competentes.

b) La gestion integral de prestaciones técnicas, tecnolégicas, servicios o
centros.

Articulo 89 quater. Efectos de los conciertos.

1. El concierto social obliga al titular de la entidad privada que concierta a
proveer las prestaciones y los servicios en las condiciones estipuladas en la
legislacion aplicable y en el pliego técnico del concierto social.

2. Las prestaciones no gratuitas no podran tener caracter lucrativo. No se
puede cobrar a las personas usuarias por las prestaciones propias del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica ninguna cantidad al margen del precio
publico establecido.

3. El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios
complementarios al margen de los precios publicos estipulados tendra que ser
autorizado por la administracién competente.
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Articulo 89 quinquies. Requisitos exigibles para acceder al régimen de concierto.

1. Para poder subscribir conciertos, las entidades tendran que contar con la
oportuna acreditacién administrativa de sus centros y servicios y figurar inscritas en
el registro de entidades, centros y servicios sociales, asi como cumplir los otros
requisitos especificos que se determinen reglamentariamente.

2. Las entidades tendran que acreditar, en todo caso, la disposicion de medios
y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones
establecidas para cada servicio, asi como el cumplimiento de la normativa que con
caracter general o especifico les sea aplicable, tanto por la naturaleza juridica de la
entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion.

3. Agquellas entidades con las cuales se subscriban conciertos de ocupacién o
de reserva de plazas tendran que acreditar la titularidad del centro o su
disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior al de
vigencia del concierto.

4. Para el establecimiento de conciertos, las administraciones publicas daran
prioridad, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad
social, a las entidades sin animo de lucro.

Articulo 89 sexies. Duracién, modificacion, renovacién y extincion de los
conciertos.

1. Los conciertos sociales se tendran que establecer sobre una base
plurianual con el fin de garantizar la estabilidad en su provisién, sin perjuicio que se
puedan determinar aspectos concretos que tengan que ser objeto de revision vy, si
procede, de modificaciéon antes de concluir su vigencia.

2. Los conciertos podran ser renovados en las condiciones que se establezcan
reglamentariamente.

3. Una vez concluida la vigencia del concierto, por la causa que sea, las
administraciones publicas tendran que garantizar que los derechos de las personas
usuarias de las prestaciones concertadas no se vean perjudicados por su
finalizacién.

Articulo 89 septies. Formalizacién de los conciertos.

1. La formalizacion de los conciertos se efectuara mediante un documento
administrativo con la forma y el contenido que se determinen reglamentariamente.
2. Se podra subscribir un unico concierto para la reserva y la ocupacién de
plazas en varios centros o para la gestion integral de una pluralidad de prestaciones
o servicios cuando todos ellos dependan de una misma entidad titular. Esta
suscripcién se efectuara en las condiciones que se determinen reglamentariamente.»

Disposicion transitoria.

Dados los principios de atencion personalizada e integral, arraigo de la persona en el
entorno de atencion social, eleccion de la persona y continuidad en la atencién y la
calidad, los conciertos sociales estableceran férmulas que garanticen la continuidad en la
prestacion de estos servicios por parte de las entidades que los venian prestando a las
personas usuarias tanto con anterioridad a la publicacion de esta ley, como con los que
se adjudiquen a partir de la publicacion de esta ley. Mientras no se dicte la correspondiente
normativa de desarrollo, se prorrogaran aquellos conciertos vigentes en la fecha de
entrada en vigor de esta ley.

Disposicion final.

Esta ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Butlleti Oficial de les
llles Balears».
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Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los Tribunales y
las Autoridades a los que corresponda la hagan guardar.

Palma, 23 de diciembre de 2013.—El Presidente, José Ramoén Bauza Diaz.

(Publicada en el «Boletin Oficial de las llles Balears» nimero 181, de 31 de diciembre de 2013)
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