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FICHA APLICACIONES MOVILES

1. Datos generales

e Nombre APP: AlertCops 5.0
Descripcion: aplicacion del servicio de alertas de seguridad ciudadana que
permite acceder a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
Versién: 6.0.2
Fecha actualizacion: 31/03/2021
Idioma: Espafiol y maltiples idiomas
Desarrollador: Secretaria de Estado de Seguridad - Ministerio del Interior
Coste: Gratuita
Requisitos hardware/software: Requiere iOS 10.0 o posterior. Compatible
con iPhone, iPad y iPod touch
e Enlaces relacionados:
AlertCops 5.0 en App Store (apple.com)

2. Entorno de pruebas

e Plataforma: iPhone SE 2020, 7 Plus y iPhone 8
e Sistema Operativo y version: iOS 14.4.2
e Ayudatécnica utilizada (version): VoiceOver, Focus 14 y 40 BT 5G

3. Accesibilidad/Usabilidad

En la valoracion de la aplicacién AlertCops 5.0 se han detectado varios problemas
de accesibilidad para las personas con discapacidad visual.

En el momento de introducir el cédigo que envian por mensaje, a la hora de salir
de la aplicacion para ver el mensaje, aun sin cerrarla y abriéndola desde el selector
de aplicaciones, el proceso de inicio volvid al principio.

Los controles que se han incluido para aceptar la politica de privacidad y los
términos legales, son verbalizados por VoiceOver como “Checkbox”, en lugar de
“Casilla de verificacion”. Igual ocurre en la pantalla “Guardian”.

En la pantalla “Valida tu teléfono”, el botdn “Atras” esta etiquetado como “Arrow
Lef”. Se recuerda que el lector de pantalla permite etiquetar los botones/gréficos
(tocar dos veces con dos dedos manteniendo la segunda pulsacion hasta que
aparece el mensaje que permite editar la etiqueta del elemento seleccionado).

En el caso de la pantalla “Avisos”, situada dentro de la pestafia “Mas” el botdn
“‘Atras” no indica a qué pantalla se regresa al pulsarlo. Lo correcto seria que
VoiceOver dijera “Mas, botén atras”.

En la pantalla de “Servicios geolocalizados” los botones no estan correctamente
asociados a las etiquetas, el usuario primero recibe la informacion del control


https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252
https://apps.apple.com/es/app/tur4all-turismo-para-todos/id708265838
https://apps.apple.com/es/app/tur4all-turismo-para-todos/id708265838
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(botdn) teniendo que hacer flick a la derecha para conocer el nombre de la etiqueta
a la que esté asociado.

Este problema también se observa en la pantalla “Mis datos” de la pestana “Mas”,
donde es necesario hacer varios flicks para cambiar de control, leyendo varias
veces la etiqueta.

Durante la configuracion de la APP, en la pantalla en la que se solicita el nombre
completo del usuario, si se introduce el nombre, VoiceOver verbaliza el boton
“Siguiente” como atenuado, pero si se hace doble tap sobre él, el control realiza su
funcién. Sin embargo, si se deja vacio el cuadro de edicion, el boton no indica
atenuado, aparece activo, pero el control no realiza su funcion.

En la pestafa “Guardian” se puede seleccionar la opcién “Guardian” o “Protegido”,
aunque en los dos casos, la pantalla que se muestra es la de Guardian.

El uso con Linea Braille es similar al uso con Sintesis de voz. No obstante, cuando
se pide el codigo de pais y el niumero, con Linea Braille, no se puede pasar del
desplegable del codigo de pais al cuadro de edicion para colocar el nUmero. Si se
toca la pantalla para hacerlo, la Linea Braille se comporta perfectamente y se
puede poner el nimero sin problema, asi como validarlo.

4. Funcionalidad

AlertCops 5.0 es una aplicacion que permite acceder al servicio de alertas de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Canal discreto y eficaz para solicitar
ayuda de las FFCCSE ante cualquier hecho del que se es victima o testigo.

Principales funcionalidades:

e Chat: permite contactar, enviar fotos y videos para obtener una respuesta
inmediata desde el centro de Policia o Guardia Civil mas cercano a tu posicion.

e Boton SOS: proteccion reforzada para colectivos vulnerables. Envia una alerta
urgente al centro policial mas cercano junto con tu posicion y una grabacion de
audio de 10 segundos de lo que esta pasando.

e Guardian: comparte la posicion con los contactos indicados o con los servicios
de rescate. La posicibn es enviada periddicamente para que pueda ser
localizado rapidamente en caso de incidente.

e Auvisos localizados: puede recibirse un aviso en el movil si hay una emergencia
de seguridad en la zona en la que se encuentra.

e Acceso universal: adaptada a personas con sordera o0 con ceguera. Incorpora
un traductor automatico para poder comunicarse con las FFCCSE en mas de
100 idiomas.

Puede que la APP utilice la ubicacion del usuario, aunque no se tenga abierta, o
cual puede consumir bateria.



[ J
Direcciéon Autonomia Personal,
ONCE

Accesibilidad, Tecnologia e Innovacién

5. Conclusiones

AlertCops 5.0 permite ponerse en contacto con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del estado de forma rapida, pudiendo establecer comunicacion con la
policia y Guardia Civil mediante chat o llamada telefénica.

La version actual tiene algunos errores de accesibilidad detallados en el
documento de valoracion, que, si bien no impiden que el usuario pueda comunicar
sus alertas mediante llamada de voz o chat, si ayudarian a manejar la aplicacion
de forma més agil, rapida y segura, aspectos muy importantes en el uso de una
aplicacidon que se utilizara en situaciones de emergencia.

Las personas con sordoceguera podran utilizar AlertCops 5.0 mediante la opcién
de chat con Linea Braille.

Fecha evaluacion 21/06/2021




