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1. Datos generales 
 

 Nombre APP: Comunicador táctil ONCE 

 Descripción: aplicación que permite la comunicación entre las personas con 
sordoceguera y sus interlocutores a través del intercambio de información 
escrita y accesible 

 Versión: 2.2 

 Fecha actualización: 18/03/2020 

 Idioma: Español 

 Desarrollador:  ONCE 

 Coste: Gratuita  

 Requisitos hardware/software: iOS 10.0 o posterior. Compatible con iPhone, 
iPad e iPod touch 

 Enlaces relacionados:  
https://apps.apple.com/es/app/comunicador-t%C3%A1ctil-once/id796383236 

 
 

2. Entorno de pruebas 
 

 Plataforma: iPhone 8, 8 Plus, 11 y XR 

 Sistema Operativo y versión: iOS 13.4 

 Ayuda técnica utilizada (versión): VoiceOver, Línea Focus 40 BT Blue y 5G 
 
 

3. Accesibilidad/Usabilidad 
 

La APP Comunicador táctil ONCE es accesible con VoiceOver y Línea Braille. 
 
Todas las funciones se realizan sin problema obteniendo una respuesta adecuada 
bajo el uso de Línea Braille. 
 
Los botones y las pestañas están bien etiquetados. 
 
Sencilla de manejar para cualquier persona que tenga un dominio, aunque sea 
básico, del lector de pantalla VoiceOver y de la Línea Braille. 
 

 
4. Funcionalidad 

 
El Comunicador táctil ONCE es una herramienta que permite la comunicación entre 
personas con sordoceguera y sus interlocutores a través de la emisión de 
mensajes escritos a sus interlocutores y el acceso a la respuesta de éstos. 
 
Además, CTO permite al usuario con sordoceguera la utilización de mensajes 
pregrabados para iniciar una comunicación o para utilizarlos durante la misma. 
 

https://apps.apple.com/es/app/comunicador-t%C3%A1ctil-once/id796383236


    
 

Dirección Autonomía Personal,                             
Accesibilidad, Tecnología e Innovación 

 

 
La aplicación intenta resolver situaciones cotidianas como realizar compras, pedir 
una cita médica, etc. Además, dispone de la posibilidad de utilizar el programa 
como un editor accesible de textos, bien para utilizarlos en otras aplicaciones o en 
el propio CTO. 
 
Se contemplan dos perfiles de usuario, personas con un resto de visión que les 
permite leer el contenido que aparece en la pantalla de su terminal móvil, 
ampliando el tamaño y cambiando el contraste, y personas que emplean un lector 
de pantalla y una Línea Braille con teclado para acceder a la información. 
 
 

5. Conclusiones 
 
El Comunicador táctil ONCE no presenta problemas de accesibilidad y puede ser 
manejada fácilmente por personas con discapacidad visual y con sordoceguera. 
 
Se han corregido errores de la versión anterior y en versiones posteriores se 
pueden implementar las sugerencias de mejora que se consideren oportunas 
 

 

Fecha evaluación  31/03/2020 

 


