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FICHA APLICACIONES MOVILES

1. Datos generales

e Nombre APP: Importass Seguridad Social

Descripcion: Aplicacion oficial de la Seguridad Social espafiola que permite

a los usuarios gestionar y consultar tramites desde un dispositivo movil.

Versién: 1.0.7

Fecha actualizacion: 07/08/2024

Idioma: espafiol

Edad: 4+

Desarrollador: Secretaria de Estado de la Seguridad Social. Ministerio de

Empleo y Seguridad Social

Coste: Gratis

e Requisitos hardware/software: Requiere iOS 14.5 o posterior

e Enlaces relacionados:
https://apps.apple.com/us/app/importass-seguridad-
social/id6502392871

2. Entorno de pruebas

e Plataforma: iPhone 13 mini
e Sistema Operativo y versién: iOS 18.0
s Ayuda técnica utilizada (versién): VoiceOver, Focus 14 y 40 Blue 5G

3. Accesibilidad/Usabilidad

Esta aplicacion es una Web App, por lo que muchos elementos son propios de
interfaces Web.

No se han llevado a cabo todos los procesos permitidos, por lo que cabe la
posibilidad de que alguno de ellos tenga particularidades que no estén reflejadas en
este informe.

En la valoraciéon de la aplicacion se han detectado problemas de accesibilidad que
se detallan a continuacion.

Existen elementos etiquetados en inglés, como por ejemplo el boton “Close icon” en
la pantalla de identificacién.

Algunos elementos no estan correctamente asociados a su etiqueta. Por ejemplo,
ciertos campos de texto del proceso de registro no tienen la etiqueta
convenientemente asociada, lo que implica tener que realizar dos flicks en cada uno
de ellos.

Existen muchos elementos mal etiquetados, como por ejemplo varias regiones o
enlaces, cuyo texto incorporan parte del codigo de la pagina.


https://apps.apple.com/us/app/importass-seguridad-social/id6502392871
https://apps.apple.com/us/app/importass-seguridad-social/id6502392871
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Se recuerda que el lector de pantalla permite etiquetar los botones/graficos (tocar
dos veces con dos dedos manteniendo la segunda pulsacién hasta que aparece el
mensaje que permite editar la etiqueta del elemento seleccionado).

En la pantalla en la que se muestran las cookies se produce navegacion por capas,
accediendo con VoiceOver a informacién de la aplicacion que no esta visualmente
en pantalla.

El menu de accesibilidad es inaccesible cuando se utiliza VoiceOver, ya que la
mayoria de las opciones no recogen el foco.

Para usuarios de Linea braille no existen limitaciones adicionales.

Para personas con deficiencia visual grave, la aplicacion dispone de un médulo de
accesibilidad para la pagina de inicio, pero no esta disponible para el resto de la
aplicacion.

La App se muestra en “Modo claro”, no respeta la configuracién previa del
dispositivo; sin embargo, a través de las opciones de accesibilidad, es posible
cambiar los colores de la interfaz y activar el “Modo oscuro” de la pagina de inicio.

La aplicacion respeta el tamafio de fuente ampliada configurada en el dispositivo,
excepto en la pagina de inicio, donde es posible configurarlo con las opciones de
accesibilidad. Los textos en negrita y el alto contraste no son soportados por la App.

Respecto al contraste, se observa en la pagina de inicio unos iconos en color azul
con bajo contraste cuando el usuario modifica los colores con el modulo de
accesibilidad.

Funcionalidad

Importass Seguridad Social es la aplicacion oficial de la Seguridad Social espafiola
gue permite a los usuarios gestionar y consultar tramites desde un dispositivo movil.

Contempla las siguientes funciones:

Consulta de datos personales: Acceso a la vida laboral, bases de cotizacion y la
situacion laboral actual.
Realizacion de tramites: Posibilidad de solicitar informes como la vida laboral,

obtener el nimero de la Seguridad Social o modificar datos de contacto.

Acceso seguro: Los usuarios pueden autenticarse mediante Cl@ve, certificado
digital o con otras credenciales oficiales.

Notificaciones: Permite recibir avisos sobre el estado de solicitudes y otros cambios
relevantes.
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Soporte y asistencia: Proporciona informacion y opciones de contacto para resolver
dudas o realizar otras gestiones.

La aplicacion esta orientada a facilitar las interacciones con la Seguridad Social
desde cualquier lugar.

5. Conclusiones

Importass Seguridad Social para iOS es la aplicacion oficial de la Seguridad Social
espafiola que permite gestionar trdmites desde un dispositivo movil.

La aplicacién tiene diversos problemas de Accesibilidad que dificultan su uso a las
personas con ceguera y sordoceguera que utilizan un lector de pantalla y/o linea
Braille.

El problema que reviste mayor gravedad se ha encontrado precisamente en el menu
de accesibilidad, ya que no se podran utilizar sus funciones con VoiceOver activado.

El resto de las barreras encontradas, no se consideran invalidantes a la hora de
usar las funciones a las que afectan.

Fecha evaluacion 08/10/2024
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