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FICHA APLICACIONES MOVILES

1. Datos generales

e Nombre APP: Mi carpeta Ciudadana
e Descripcion: aplicacion que facilita la relacion con las administraciones
publicas, pudiéndose realizar algunos tramites a los que se iran
incorporando otros nuevos progresivamente
Version: 1.1.1
Fecha actualizacion: 28/12/2022
Idioma: Espafiol, Catalan, Gallego, Euskera e Inglés
Desarrollador: Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital
Coste: Gratuita
Requisitos hardware/software: Requiere iOS 13.0 o posterior. Compatible
con iPhone e iPod Touch
e Enlaces relacionados:

Mi carpeta Ciudadana en App Store (apple.com)

2. Entorno de pruebas

e Plataforma: iPhone 8, 12 Mini
e Sistema Operativo y version: iOS 16.2
e Ayuda técnica utilizada (versién): VoiceOver, Focus 40 Blue Il y 5G

3. Accesibilidad/Usabilidad

En la valoracibn de la aplicacion se han detectado algunos errores de
accesibilidad que se describen a continuacion.

Al acceder con Clave PIN, los cuadros de ediciéon para introducir los datos del
usuario no tienen bien asociadas las etiquetas.

En algunas ventanas de la aplicacion, como por ejemplo en la que se abre al
consultar los datos de domicilio y padron, el foco de VoiceOver pasa por un
elemento en el que no detecta ningun control o etiqueta. Esto se repite en otras
ventanas de la aplicacién.

Las etiquetas de los controles utilizados para afiadir las gestiones a favoritos no
son muy descriptivas.

El gesto o comando de teclado de VoiceOver para ir atras no funciona en la APP.
En el tramite “Familia numerosa” aparece una alerta cuyo texto va precedido de un

pequefio icono etiquetado como “Contiene alerta” en lugar de leer directamente el
texto de la alerta.


https://apps.apple.com/es/app/mi-carpeta-ciudadana/id1555943725
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En el filtro de “Administracion General del Estado”, al elegir seccion y subseccion,
los controles de activacion/desactivacion del calendario incluyen en la etiqueta el
estado y VoiceOver no los interpreta de forma correcta.

Al activar el boton etiquetado como “TR Mas informacion sobre el plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia” se abre una ventana en la que
existen dos botones “Cerrar”. El primero estéd etiquetado correctamente, pero el
segundo esta etiquetado como “ico close modal’.

Se recuerda que el lector de pantalla permite etiquetar los botones/gréaficos (tocar
dos veces con dos dedos manteniendo la segunda pulsacion hasta que aparece el
mensaje que permite editar la etiqueta del elemento seleccionado).

No se han observado problemas adicionales utilizando Linea Braille.

Para los usuarios con baja vision la aplicacién no reconoce el modo oscuro o claro
gue se tenga seleccionado en el sistema, ni dispone de este tipo de ajustes.
Respecto a la ampliacion de fuente, si adquiere el tamafio que se tenga
seleccionado en el sistema. No obstante, se debe tener en cuenta que los textos
de algunos botones no se pueden leer completos si se tiene configurado un
tamafio de fuente muy grande. Ademas hay botones y logotipos que no adoptan el
tamanfo seleccionado. El contraste entre fondo y fuente de ciertos elementos de la
aplicacion no es el méas indicado, ya que se utilizan tonalidades con un contraste
insuficiente, como por ejemplo el boton “Perfil”, o dentro de calendario, el aviso de
“No tienes ningun evento”.

4. Funcionalidad

Aplicacion con la que el Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion
Digital quiere unificar tramites entre usuarios y distintas administraciones.

Sus funcionalidades son:

e Inicio. Incluye el aviso (y numero) de notificaciones electronicas pendientes
y conecta con la Direccién Electronica Habilitada Unica (DEHUG). Ademas,
ofrece un resumen de la situacion personal, que se puede personalizar con
los datos favoritos, un resumen de avisos y citas de calendario; y, por
ultimo, accesos directos a los ultimos servicios accedidos.

e Calendario. Para la visualizacion de las alertas con respecto a gestiones
pendientes con la Administracion (caducidades de DNI, certificados
electronicos, Pasaporte, Carnet de conducir, ITV) y citas previas con
diferentes administraciones como para la expediciébn de documentacion por
la Direccion General de la Policia (DNI, Pasaporte, TIE), citas de
extranjeria, un gran niumero de oficinas de asistencia en materia de registro
de diversos ministerios, todas las delegaciones y subdelegaciones del
gobierno, registros civiles y oficinas judiciales, y otros organismos que se
irdn incorporando progresivamente.

e Mi carpeta, que da acceso a dos grandes bloques informativos:
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o Mis datos. Consulta de datos personales procedentes de diferentes
administraciones estatales, regionales y locales como por ejemplo:
bienes inmuebles, puntos del carnet de conducir, vehiculos e ITV,
titulaciones universitarias y no universitarias, no existencia de
antecedentes, condicion de familia numerosa y discapacidad,
empadronamiento, matricula universitaria, etc. Ademéas de las
consultas, en los casos acordados con el organismo competente,
estos datos se podran descargar en formato PDF o en formato QR a
un wallet del dispositivo. Seccidn en constante crecimiento.

o Mis Expedientes. Consulta de los expedientes abiertos en diferentes
administraciones publicas. Actualmente se conecta con la mayoria
de los organismos de la Administraciéon General del Estado y con 11
Comunidades Autonomas ya adheridas.

Configuracion de la aplicacion, para establecer preferencias, entre las que
se incluyen la gestion de una foto personal y los avisos mediante correo
electronico y notificaciones en el movil, tanto de citas previas, como de
alertas por caducidad de documentacion (DNI, pasaporte, conduccion) e
ITV. El acceso al espacio en Mi carpeta Ciudadana puede realizarse de
forma segura utilizando las credenciales de la plataforma Cl@ve,
https://clave.gob.es utilizada en los servicios publicos electrénicos de la
mayoria de las administraciones publicas espafiolas.

Sencillo escaner para digitalizar codigos QR y de barras, permitiendo
apuntar y mostrar directamente el contenido, informando ademas sobre
coédigos no seguros. También ofrece historial donde consultar escaneos
anteriores, posibilitando compartirlos mediante otras aplicaciones.

Incorpora la posibilidad de video llamada si quiere solicitarse ayuda durante el
registro, que puede ser con certificado digital o clave PIN.

5. Conclusiones

Mi carpeta Ciudadana permite la gestién de diferentes tramites y consultas con las
administraciones publicas, autondmicas o estatal.

La aplicacion se considera accesible, aunque se deben tener en cuenta los
problemas mencionados en el documento de valoracién para que pueda ser
utilizada por personas con discapacidad visual de forma fiable y segura.

También podra ser utilizada por personas con sordoceguera, ya que no se han
detectado problemas afiadidos al usarla con Linea Braille.

Fecha evaluacion 30/12/2022




