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FICHA APLICACIONES MÓVILES 
 

 
1. Datos generales 

 

• Nombre APP: Mi Movistar 

• Descripción: permite a los clientes de la compañía gestionar los servicios 
contratados, obtener soporte, contratar servicios, etc. 

• Versión: 24.0.0 

• Fecha actualización: 07/02/2024 

• Idioma: español 

• Edad: 4 años o más 

• Desarrollador: Telefonica Espana SAU 

• Coste: Gratuita 

• Requisitos hardware/software: iPhone: Requiere iOS 13.0 o posterior. 
iPad: Requiere iPadOS 13.0 o posterior. iPod touch: Requiere iOS 13.0 o 
posterior. Apple Vision: Requiere visionOS 1.0 o posterior 

• Enlaces relacionados:  
Mi Movistar en App Store (apple.com) 
 

2. Entorno de pruebas 
 

• Plataforma: iPhone SE 2020 y 13 Pro  

• Sistema Operativo y versión: iOS 17.3 

• Ayuda técnica utilizada (versión): VoiceOver, Focus 14 y 40 Blue 5G 
 

3. Accesibilidad/Usabilidad 
 

En la valoración de la aplicación se han detectado problemas de accesibilidad que 
se detallan a continuación. 
 
Esta aplicación es una Web App, por lo que el usuario percibirá que su interfaz es 
más propia de una Web que de una aplicación móvil.  
 
Al abrir la aplicación por primera vez, se debe iniciar sesión, para lo cual se abre la 
web de Movistar. El foco no se sitúa al principio de la pantalla, sino que aparece al 
final, teniendo el usuario que llevar el foco al principio para cumplimentar el 
formulario de inicio de sesión. 
 
Existen elementos sin etiqueta, mal etiquetados o etiquetados en inglés. por 
ejemplo, el icono de “Perfil”, que VoiceOver lo lee como “Badge Profile”. 
 
Se recuerda que el lector de pantalla permite etiquetar los botones/gráficos (tocar 
dos veces con dos dedos manteniendo la segunda pulsación hasta que aparece el 
mensaje que permite editar la etiqueta del elemento seleccionado). 
 
En la pantalla “Perfil”, las diferentes opciones que aparecen no están identificadas 
como botones, ni tampoco se indica que se pueden activar.  
 

https://apps.apple.com/es/app/mi-movistar/id1246644017
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La sección “Entretenimiento” de la pantalla inicial presenta una serie de carteles de 
películas que VoiceOver no detecta, siendo necesario desactivar el lector de 
pantalla para poder acceder al contenido.  
 
En la pestaña “Facturas”, es posible acceder al historial de las mismas. Cuando se 
comienza la lectura, VoiceOver indica el total de la última factura emitida, pero al 
seguir navegando, aparece un gráfico de barras para seleccionar el mes que se 
desea consultar. Cada mes es identificado por el lector de pantalla como un botón, 
cuya etiqueta está mal asociada, leyendo todos los meses como “botón” y a 
continuación todas las etiquetas seguidas. Además, cuando se activan dichos 
botones, el nuevo valor mostrado no es leído de forma automática, siendo necesario 
acceder a la información mediante exploración táctil. 
 
Si se desea leer el archivo pdf de la factura donde aparece toda la información de 
los servicios contratados y los importes de los mismos, el lector de pantalla no la 
verbaliza de forma lineal. Esto hace que los datos aparezcan de forma desordenada, 
siendo difícil su comprensión. 
 
Existe otra posibilidad de consultar la factura desde la opción “Ver detalles de 
factura”, donde se puede visualizar el servicio y el precio del mismo, pero no se 
pueden desplegar las opciones disponibles que permiten ver más información del 
servicio, ya que el foco no llega al control desplegable con VoiceOver activado. 
 
En cuanto al manejo con línea Braille, no se han detectado otros problemas 
adicionales a los ya descritos que dificulten el uso de la aplicación. 
 
Para usuarios con baja visión, la aplicación reconoce el modo claro/oscuro que se 
tenga configurado en el dispositivo. 
También respeta el tamaño de la fuente ampliada, excepto en los nombres de las 
pestañas, los cuales no se muestran ampliados. No respeta el alto contraste y en 
los textos en negrita solo se aplica en las pestañas. 
Se observan elementos con bajo contraste como los textos de las pestañas 
exhibiendo una fuente gris clara, que tanto en modo oscuro como claro dificulta su 
lectura. 

 
4. Funcionalidad 

 
Mi movistar es una aplicación para los clientes de la compañía que permite 
gestionar, consultar y contratar los servicios que ofrece.  
 
Entre otros, acceso a las facturas, consulta de las líneas, contratar nuevos servicios, 
acceder al soporte, efectuar el seguimiento de los pedidos etc. 

 
5. Conclusiones 

 
Mi Movistar es una App ue permite la consulta de servicios o facturas por parte de 
los clientes de la compañía. 
 
La aplicación presenta diversos errores de accesibilidad, indicados en el apartado 
anterior, que se deberían resolver para que las personas con ceguera o 
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sordoceguera puedan acceder sin dificultad con el lector de pantalla y/o la línea 
Braille a todas sus funciones. 
 
 

Fecha evaluación  15/02/2024 

  
  

 


