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FICHA APLICACIONES MÓVILES 

 
 

1. Datos generales 
 

• Nombre APP: #Notecalles 

• Descripción: aplicación que intenta prevenir el abuso sexual en niños, 
niñas y adolescentes 

• Versión: 1.3.2 

• Fecha actualización: 2/12/2019 

• Idioma: Español 

• Desarrollador: Grupo Edelvives 

• Coste: Gratis  

• Requisitos hardware/software: Requiere iOS 9.0 o posterior. Compatible 
con iPhone e iPod Touch  

• Enlaces relacionados:  
#Notecalles en App Store (apple.com) 
 

2. Entorno de pruebas 
 

• Plataforma: iPhone XR y SE 2020 

• Sistema Operativo y versión: iOS 15.6.1 

• Ayuda técnica utilizada (versión): VoiceOver, Focus 14 Blue II y Focus 40 
Blue 5G 
 

3. Accesibilidad/Usabilidad 
 

En la valoración de la aplicación se han detectado algunos errores de 
accesibilidad que se describen a continuación. 
 
Todas las opciones de la pantalla principal de la aplicación son imágenes sin 
etiquetar, donde VoiceOver únicamente verbaliza “Imagen”, impidiendo utilizar la 
aplicación a las personas que utilicen el lector de pantalla en terminales con 
versiones de iOS anteriores a la 15.0. 
 
No obstante, si se dispone de la versión iOS 15.0 o superior, con la funcionalidad 
de descripción de imágenes activada, VoiceOver podría realizar un reconocimiento 
de dichas imágenes, verbalizando el texto que contienen. 
 
Si se despliega la pantalla “Información”, el botón “Atrás” que vuelve a la pantalla 
anterior está etiquetado en inglés. 
 
Se recuerda que el lector de pantalla permite etiquetar los botones/gráficos (tocar 
dos veces con dos dedos manteniendo la segunda pulsación hasta que aparece el 
mensaje que permite editar la etiqueta del elemento seleccionado). 

 
Dentro de la APP se encuentran varias pantallas que presentan contenido 
multimedia como “Canción” o “Cuento”, de las cuáles no es posible salir si no es 
cerrando completamente la aplicación. Este problema se ha observado tanto con 
lector de pantalla activo como sin él. 

https://apps.apple.com/es/app/notecalles/id1459280694
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Dentro de la opción “Cuento”, es posible elegir entre “Leer” o “Escuchar” dicho 
cuento. Si se elige la opción “Leer” se muestran en pantalla las dos primeras 
páginas en sentido horizontal, las cuales son imágenes que VoiceOver sólo leerá 
si dispone de la función de reconocimiento de imágenes. En este caso, para 
navegar entre las dos páginas mostradas hay que hacer flick derecha o izquierda, 
y para pasar a las dos páginas siguientes, hay que utilizar el gesto de pasar 
página. 

 
Cuando se accede a “Canción” se reproduce un vídeo que aparece en pantalla, y 
se muestra la letra de dicha canción, a la cual se llega después de pasar por todos 
los controles del reproductor o con navegación libre.  
 
Algunas opciones de la aplicación dirigen a una Web donde hay que registrarse. 

 
En el caso de la línea braille, no se observan comportamientos distintos a los del 
lector de pantalla, representándose en braille tanto la interpretación de las 
imágenes como el contenido textual del cuento, así como la letra de la canción 
reproducida (en el caso de disponer de iOS 15 o superior). 
 
Para usuarios con baja visión la aplicación no se adapta al modo claro/oscuro que 
se tenga seleccionado en el sistema. Respecto al tamaño de la fuente, no todas 
las secciones de la App reconocen la ampliación configurada, y en algunas de 
ellas no se lee el texto completo, cuando dicho tamaño es muy grande. 

 
4. Funcionalidad 

 
#Notecalles ofrece herramientas que permiten reconocer situaciones de agresión y 
dónde buscar ayuda en caso de necesitarla.  
 
Propone una serie de actividades como cuentos, canciones, consejos o dibujos, 
divididas por edades, que buscan ayudar en la detección de dichas situaciones. 
  

5. Conclusiones 
 
#Notecalles pretende brindar herramientas contra el abuso sexual en niños, niñas 
y adolescentes. 
 
La principal barrera que se ha observado es la falta de etiquetado en las imágenes 
de la pantalla principal, lo que causa que las personas que utilicen terminales con 
versiones de iOS anteriores a la 15.0 que no cuentan con descripción de 
imágenes, no podrán utilizar la APP.  
 
Si se dispone de la versión 15.0 o posterior, los problemas que se describen en el 
documento de valoración, aunque no impiden el uso de la aplicación a personas 
con discapacidad visual, se deberían resolver para poderla manejar con mayor 
rapidez y seguridad. 
 
Las personas con sordoceguera, encontrarán las mismas dificultades en su 
utilización con Línea Braille que las mencionadas con la Síntesis de voz, teniendo 
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en cuenta que si se dispone de la versión 15 o superior de iOS, tendrán acceso 
tanto a la letra de la canción como al contenido textual del cuento. 
 

 

Fecha evaluación  20/09/2022 

 


