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1. Datos generales 
 

• Nombre APP: Registro de Viajeros MAUC 

• Descripción: aplicación que permite obtener información sobre otros países, 
(condiciones socio-políticas, riesgos de seguridad) y condiciones de viaje 

• Versión: 1.3.2 

• Fecha actualización: 30/06/2023 

• Idioma: Español y múltiples idiomas 

• Edad: Todo público 
• Desarrollador: MAEC 

• Coste: Gratuita 

• Requisitos hardware/software: Requiere Android 4.4 y versiones posteriores 

• Enlaces relacionados:  
Registro de Viajeros MAUC - Apps en Google Play 
 

2. Entorno de pruebas 
 

• Plataforma: Google Pixel 4a y 6, Samsung S20 FE, Poco F3 5G 

• Sistema Operativo y versión:  Android 13 

• Ayuda técnica utilizada (versión): Android Accessibility Suite 
13.0.0.473912301, 13.1.0.520576362, TalkBack 13.5, Focus 14 Blue II y Focus 
40 Blue 5G 

  
3. Accesibilidad/Usabilidad 

 
En la valoración de la aplicación se han detectado algunos errores de accesibilidad 
que se describen a continuación. 
 
En la pantalla de bienvenida, el texto “O accede si  ya estás registrado” es detectado 
por TalkBack como un botón, pero no realiza ninguna acción. 
 
Las etiquetas de los campos del formulario de registro, pueden confundir al usuario. 
Por ejemplo, en el caso del correo electrónico, TalkBack indica únicamente  “Lo 
necesitarás para identificarte”. También, en el Número de teléfono o DNI, el lector 
verbaliza “00000”. 
 
Cuando se registra un viaje y se pone el destino, el botón siguiente y las fechas de 
entrada y salida no aparecen a no ser que se oculte el teclado. 
 
En el registro, a la hora de introducir fechas, los controles del calendario para pasar 
de mes, no se encuentran etiquetados. 
 
Se recuerda que el lector de pantalla permite etiquetar los botones/gráficos abriendo 
el menú contextual local (gesto con un dedo hacia arriba y hacia la derecha) 
teniendo el elemento a etiquetar seleccionado.  
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.interior.maec&hl=es_419&gl=US
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El proceso de selección de fecha presenta más problemas, ya que al ser un calendario 
de Google, el usuario de lector de pantalla necesitará usar la exploración táctil para 
poder salir del bucle de fechas.   
 
El botón de menú no se encuentra traducido. TalkBack verbaliza “Open Navigation drawer”. 
 
El orden de navegación mediante flicks es incorrecto. En la pantalla principal, 
aparece en la parte superior el texto “Qué está pasando en el mundo?”, pero dicha 
información es detectada por TalkBack al final de la pantalla. 
 
En el apartado “Mis viajes”, los botones que permiten visualizar el viaje o eliminarlo, 
no se encuentran etiquetados. 
 
En el menú, el elemento “Mi perfil” despliega un submenú. TalkBack no indica que 
se trata de un submenú ni verbaliza que ha aparecido nuevo contenido. 
 
Al intentar acceder a las opciones del submenú “Mi perfil”, es necesario cerrar el 
menú con el gesto atrás de TalkBack, ya que el contenido se carga pero no recibe 
el foco. 
 
No se han detectado otros problemas adicionales que dificulten el uso de la 
aplicación con una Línea Braille. 
 
Para usuarios con baja visión, la aplicación no adapta el modo oscuro, dejando 

el claro por defecto. Reconoce el tamaño de texto que se tenga seleccionado 
en el sistema, excepto en el mapa de Google Maps que forma parte de la 

pantalla de inicio. También reconoce el texto en alto contraste. No aporta 
herramientas propias de accesibilidad. 
 

4. Funcionalidad 
 

Registro de viajeros MAUC es parte del Ministerio de Asuntos Exteriores, unión europea 
y cooperación y está destinada a crear un registro de viajes para poder proporcionar 
información al viajero sobre el destino. 
 

Además, es posible añadir datos personales del viajero para facilitar gestiones por 
parte de la unidad de emergencia consular en caso de ser necesario. 
  

5. Conclusiones 
 

Registro de viajeros MAUC permite obtener rápidamente información sobre la situación 
de algunos países y añadir futuros viajes que se quieran realizar. 
 
La aplicación puede ser utilizada por personas con ceguera o sordoceguera, aunque 
existen algunos errores de accesibilidad que se deben tener en cuenta (descritos en el 
documento de valoración), ya que pueden dificultar la navegación si no se tiene cierta 
destreza en el manejo de TalkBack. 
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