
    
 

Dirección Autonomía Personal,                            
Accesibilidad, Tecnología e Innovación 

 

 
FICHA APLICACIONES MÓVILES 

 
 

1. Datos generales 
 

 Nombre APP: Skype para iPhone 

 Descripción: aplicación de mensajería, llamadas y videollamadas 

 Versión: 8.60 

 Fecha actualización: 26/05/2020 

 Idioma: Español y múltiples idiomas 

 Desarrollador: Skype Communications S.a.r.l 

 Coste: Gratuita (Posible tarificación por llamadas. Consultar Créditos) 

 Requisitos hardware/software: iOS 10.0 o posterior. Compatible con iPhone, 
iPad e iPod touch 

 Enlaces relacionados:  
https://apps.apple.com/es/app/skype-para-iphone/id304878510 
 

 
2. Entorno de pruebas 

 

 Plataforma: iPhone XR y SE  

 Sistema Operativo y versión: iOS 13.4.1 

 Ayuda técnica utilizada (versión): VoiceOver y Focus 40 5G  
 
 

3. Accesibilidad/Usabilidad 
 

En la valoración de accesibilidad de la aplicación Skype para iPhone no se han 
encontrado problemas de accesibilidad relevantes. 

 
El único inconveniente que se ha encontrado es que al buscar un usuario para 
añadirlo a contactos o para crear un grupo, VoiceOver informa del número de 
usuarios encontrados cada vez que se introduce un carácter. Este hecho dificulta 
la introducción de texto en el campo de búsqueda, ya que mientras VoiceOver 
verbaliza el número de resultados encontrados, no se escucha el carácter que se 
está seleccionando. Para evitar esto, se debe esperar a que VoiceOver haya leído 
el número de usuarios encontrados y luego introducir el siguiente carácter. 
 
Su uso con Línea Braille no presenta problemas ni para realizar llamadas ni para 
enviar mensajes de texto. Además, tiene posibilidad de subtítulos en las llamadas 
y en las videollamadas. 
 
Incorpora compatibilidad con Siri mediante “Atajos” y muestra categorías en la 
zona inferior verbalizadas como “Fichas”.  
 
Son muy operativos los menús de “Acciones”, interactuando de forma rápida.  
 
También ofrece distribución en cabeceras y varios modos de visualización, 
“Normal”, “Oscuro” o uno específico de “Alto contraste”.  

 

https://apps.apple.com/es/app/skype-para-iphone/id304878510
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4. Funcionalidad 

 
Skype Videollamadas y MI gratis es un software que permite comunicaciones de 
texto, voz y vídeo sobre Internet (VoIP). Tiene la finalidad de conectar a los 
usuarios vía texto (mensajería instantánea), voz (VoIP) o vídeo. También permite 
realizar llamadas entre ordenadores y la red de telefonía fija o móvil. 
 
Se puede utilizar de las siguientes formas: 
 
- Comunicación gratuita por texto, voz o vídeo entre dos usuarios de Skype con 

ordenadores personales conectados a Internet y móviles conectados a datos. 
Requiere registro y aceptación de las condiciones del servicio, sin costo. 

- Comunicación grupal o conferencia de voz gratuita (videoconferencia grupal no 
es de pago) entre varios usuarios de Skype, todos ellos con PC conectados a 
Internet. Requiere registro sin costo. 

- Llamadas de voz a bajo costo desde un usuario de Skype con PC conectado a 
Internet, hacia teléfonos de red fija o móvil. Requiere contrato de pago, 
mensual o anual. 

- Reuniones online, programar y grabar las llamadas o desenfocar el fondo de 
manera gratuita. 

- Tiene función de subtítulos en las llamadas. 
 

 
5. Conclusiones 

 
Skype para iPhone es la herramienta multiplataforma de Microsoft que comunica 
hasta 24 usuarios simultáneos mediante video en alta definición, mensajes y 
llamadas, posibilitando compartir pantalla o archivos multimedia.  

 
No presenta problemas de accesibilidad, con lo que es perfectamente usable por 
parte de personas con discapacidad visual. 
 
Con Línea Braille no presenta ningún problema ni para realizar llamadas ni para 
enviar mensajes de texto. 
 

 

Fecha evaluación  27/05/2020 

 


