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FICHA APLICACIONES MOVILES

1. Datos generales

e Nombre APP: zooplus: Tienda de Mascotas

Descripcion: aplicacion que permite comprar productos, accesorios y
juguetes para mascotas online

Versién: 19.0.0

Fecha actualizacion: 11/9/2023

Idioma: Espafiol y multiples idiomas

Edad: 4 afios 0 més

Desarrollador: Zooplus

Coste: Gratuita

Requisitos hardware/software: Requiere iOS 14.0 o posterior
Enlaces relacionados:

zooplus: Tienda de Mascotas en App Store (apple.com)

2. Entorno de pruebas

e Plataforma: iPhone 12 Miniy 14 Pro Max

e Sistema Operativo y versién: iOS 16.6.1

e Ayuda técnica utilizada (versién): VoiceOver, Focus 14 Blue 5G y Focus
40 Blue Il

3. Accesibilidad/Usabilidad

En la valoracion de la aplicacion se han detectado problemas de accesibilidad que
se detallan a continuacion.

En la parte inferior de la pantalla, hay cinco pestafias que, si bien tienen una
etiqueta asociada, la pestafia “Inicio” esta etiquetada como “Home”.

Dentro de la pestafia “Buscar”, al realizar una busqueda y navegar por el listado
de resultados, aparece un encabezado que se presenta en inglés y que se
verbaliza como “Top sellers” en lugar de “Top ventas” que seria lo correcto.

También en la pantalla de bldsqueda, se presentan algunas imagenes
relacionadas con posibles busquedas (por ejemplo perros, gatos, antiparasitarios,
etc.) que no tienen ningun tipo de etiqueta y que Unicamente son verbalizados
gracias al reconocimiento de VoiceOver. Si se pulsa en alguna de estas imagenes,
las opciones de la parte inferior de la pantalla se modifican, mostrando opciones
relacionadas con la imagen seleccionada en la parte de arriba. Cabe sefalar que
las mismas opciones que se presentan en dichas imagenes, se encuentran
correctamente etiqguetadas dentro de la pestafia “Home”.

Se ha observado que en algunas pantallas de la APP se verbalizan elementos
activables en inglés, como por ejemplo “Edit payment” en la pantalla de “Tramitar
pedido” o el que anteriormente se ha mencionado “Top sellers”.


https://apps.apple.com/es/app/zooplus-tienda-de-mascotas/id582639260
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Dentro de la cesta, el botén que ofrece diferentes opciones tales como afiadir a
favoritos, eliminar de la cesta..., esta etiguetado como “Three dots”.

Se recuerda que el lector de pantalla permite etiquetar los botones/gréaficos (tocar
dos veces con dos dedos manteniendo la segunda pulsacion hasta que aparece el
mensaje que permite editar la etiqueta del elemento seleccionado).

Cuando se afiade un producto a la cesta y se quiere revisar la compra, VoiceOver
se ralentiza, a veces (se escucha sonido pero no verbaliza nada).

En ocasiones no funciona ni el gesto “Atras” ni el comando con Linea Braille pero
siempre hay un boton atras para tal fin.

La Linea Braille presenta un comportamiento similar al de la Sintesis de Voz, por
lo que las personas con sordoceguera no encontrardn barreras adicionales en el
uso de esta aplicacion.

Para los usuarios con baja vision, no reconoce el modo oscuro o claro que se
tenga seleccionado en el sistema. Para poder trabajar con colores oscuros, ya que
la APP utiliza colores claros, se puede hacer una inversion de colores, pero a
veces se pierde informacion, sobre todo en los gréficos, imagenes, fotos, etc. En
cuanto al tamafo de la fuente, se adapta al que se tenga seleccionado en el
sistema. En algunos elementos se detecta bajo contraste entre fondo y fuente que
dificultan su lectura, por ejemplo en los botones con fondo naranja y letra blanca.
No tiene menu de configuracion propio.

4. Funcionalidad

zooplus. Tienda de Mascotas es la aplicacion oficial de esta tienda de mascotas
que lleva funcionando en mas de 25 paises desde 1999 con mas de 10000
referencias en catalogo.

Posibilita la compra online de productos para mascotas. Permite agregar
productos a la lista de favoritos, ver detalles de los mismos, compartir opiniones y
fotos de clientes, crear el perfil de las mascotas, compartir opiniones con los
demas y con amigos. También se puede usar el buscador con distintos filtros o el
escaner de codigos de barras

El cliente tiene acceso al programa de puntos que pueden canjearse por premios.

5. Conclusiones

zooplus. Tienda de Mascotas es una tienda de productos para mascotas que
ofrece compra online.

Presenta algunos problemas de accesibilidad, comentados en el documento de
valoracion, que si bien se deberian resolver, no impiden acceder con lector de
pantalla a las funciones principales de la APP.
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Se considera que la aplicacion no presenta problemas invalidantes para ser usada
por personas con ceguera o sordoceguera que utilicen el lector de pantalla con
Sintesis de Voz y/o Linea Bralille.

Fecha evaluacion 22/09/2023




