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TE DAMOS LA BIENVENIDA 
A LA ONCE
Es probable que hayas oído hablar de la ONCE, 
y que ya sepas que realiza una gran labor 
social, sustentada en la solidaridad de muchos 
ciudadanos que son fieles a sus productos 
de juego. Pero ahora que formas parte de 
esta Organización, queremos que a través de 
estas páginas la conozcas mejor y, sobre todo, 
descubras que en esta ya histórica Institución 
vas a encontrar las herramientas, recursos y 
profesionales que contribuirán decisivamente a 
mejorar tu autonomía, autoestima y bienestar.

Y lo mejor de todo, somos un grupo humano 
diverso y generoso, dispuesto a compartir 
contigo momentos y experiencias.
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La ONCE se creó unos meses antes de 
que terminara la Guerra Civil Española, 
mediante Decreto Fundacional de 13 
de diciembre de 1938, día de Santa 
Lucía, fruto del esfuerzo de un grupo 
de personas ciegas que lucharon por 
construir un modelo de vida basado en 
su propio trabajo y en sus capacidades.

La ONCE, es hoy una entidad de 
Derecho Público, de carácter social y 
democrático, sin ánimo de lucro, que 
tiene el propósito fundamental de 
mejorar la calidad de vida y la autonomía 
de las personas ciegas y deficientes 

visuales, a través de una importante labor 
de solidaridad, contribuyendo además 
a la inclusión social de las personas con 
otras discapacidades. 

Para llevar a cabo su labor cuenta con 
el apoyo de la Administración Pública, 
mediante el Consejo de Protectorado, 
del que forman parte diversos Ministerios.

Está integrada por más de 72.000 
personas afiliadas que, como tú, 
pueden tener o no resto visual, a las 
que se les prestan servicios especializados 
en la atención de la discapacidad 
visual, para que disfruten de los mismos 
derechos y oportunidades que 
los demás ciudadanos. 



Una Organización democrática
Desde 1982 la ONCE funciona con una estructura demo-
crática. Cada cuatro años todas las personas afiliadas po-
demos elegir en las urnas a nuestros representantes, de 
entre aquellas que son mayores de edad.
Las personas afiliadas elegidas en las urnas conforman 
entonces los 17 Consejos Territoriales y el Consejo Gene-
ral, máximo Órgano de gobierno de la Institución.  

Una Organización social
Gracias al apoyo, solidaridad y lealtad de la sociedad 
española, que desde hace casi 80 años colabora con la 
ONCE adquiriendo nuestros productos de juego, esta 
Organización presta servicios especializados para perso-
nas con discapacidad visual en sus Centros Territoriales 
de las diferentes Comunidades Autónomas, y proporcio-
na empleo a más de 37.000 personas con discapacidad.
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Una Organización solidaria
La ONCE, a través de su Fundación, dona el 3% de los 
ingresos brutos que obtiene a través de la venta de sus 
productos de juego a Entidades que desarrollan pro-
yectos destinados a personas con otras discapacidades 
diferentes a la visual (física, intelectual, auditiva, orgáni-
ca, etc.).
Con estos ingresos, Fundación ONCE trabaja por la in-
clusión laboral y la formación de las personas con disca-
pacidad, así como por la accesibilidad global de nuestro 
entorno, favoreciendo la relativa a productos, bienes y 
servicios. 
Es importante hablar del Grupo Empresarial Social de la 
ONCE y su Fundación, denominado ILUNION, cuyas em-
presas son rentables económica y socialmente, y son el 
referente en actividades tan variadas como lavanderías 
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industriales, hoteles, seguros, limpieza, seguridad, resi-
dencias de mayores, ortopedia, soluciones tecnológicas, 
accesibilidad universal, etc. 

Una Organización de la que formas parte 
Como persona afiliada, tienes derecho a solicitar los ser-
vicios que presta nuestra Organización y dirigirte a tus 
representantes en el Consejo Territorial del Centro de la 
ONCE al que perteneces, como garantes de tus dere-
chos. 

Asimismo, deseamos contar con tu participación, cerca-
nía, compromiso, respeto y lealtad hacia esta Institución 
que, dirigida por personas con ceguera o deficiencia vi-
sual grave, es un modelo único en el mundo y necesita 
de todas las personas afiliadas para seguir mejorando y 
creciendo.
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LOS SERVICIOS SOCIALES 
DE LA ONCE ESTÁN CONTIGO
La ONCE cuenta con una serie de servicios que contri-
buyen a atender las necesidades derivadas de tu pérdida 
visual y fomentar tu inclusión y participación en todos los 
aspectos de la vida cotidiana.
Porque la ceguera o deficiencia visual pueden ocasionar 
serias limitaciones, la ONCE pone a tu disposición Servi-
cios Sociales especializados para: 
• Ofrecerte apoyo, asesoramiento y consejo para la adap-
tación emocional a tu nueva situación.
• Ayudarte a obtener el máximo partido a tu resto de 
visión, mediante entrenamientos específicos y ayudas 
adaptadas a cada situación, sin olvidar que es recomen-
dable que continúes realizando las revisiones con tu oftal-
mólogo habitual.

15



• Enseñarte técnicas y estrategias para que puedas des-
plazarte de forma autónoma y con seguridad en tu en-
torno habitual (trabajo, escuela...) y continuar realizando 
compras, gestiones, utilizar el transporte público, etc. 
• Entrenarte en las destrezas necesarias que te permitan 
seguir desarrollando de forma independiente las activida-
des de la vida diaria: uso del teléfono, manejo del dinero, 
arreglo personal, cocinar...
• Asesorarte y ayudarte a conseguir tu inclusión labo-
ral, como parte importante de tu desarrollo personal y 
social. 
• Facilitarte la adquisición de materiales específicos para 
la movilidad, la lectura, el ocio, el deporte...
• Orientarte sobre las adaptaciones que puedas necesitar 
para utilizar el ordenador, internet, dispositivos móviles..., 
preparándote para su manejo.
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• Enseñarte a leer y escribir en braille y formarte en siste-
mas alternativos de comunicación, si éstos resultan ade-
cuados a tus necesidades porque presentes una impor-
tante pérdida auditiva. 
• Acompañar a los padres en la educación y estimulación 
de su hijo o hija afiliados, cuando la discapacidad visual 
sobreviene en los primeros años de vida, para favorecer 
su desarrollo madurativo en todos los aspectos.
• Proporcionarte, en calidad de préstamo, herramientas 
técnicas y materiales adaptados para facilitar tu acceso a 
la información, así como prestaciones económicas, como 
medida de apoyo a la inclusión educativa y laboral, que 
te acerquen a una formación académica y a un empleo 
de calidad.
• Adaptar en braille, en relieve o en audio digital los mate-
riales que necesites para completar tu formación, facilitar 



tu desempeño laboral y disfrutar 
del tiempo de ocio.
• Apoyar tus iniciativas artísticas y 
culturales, ayudándote a que pu-
bliques libros, música o fotogra-
fías, y promocionar tu grupo mu-
sical o tus producciones plásticas.
• Facilitarte la práctica del de-
porte más adecuado a tus posi-
bilidades.
• Ofrecerte la posibilidad de que 
participes y disfrutes en las activi-
dades de carácter social, cultural 
o recreativo, organizadas a través 
de la ONCE o de entidades de tu 
entorno habitual.
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ADEMÁS, DESDE LA ONCE: 
• Proporcionamos una mejora en la situación económica 
y social de las personas afiliadas que cuentan con menos 
recursos, mediante la concesión de diferentes prestacio-
nes en los casos en los que dicha situación no es atendida 
por ayudas públicas.

• Disponemos de una red de voluntariado a la que pue-
des recurrir para facilitar tu participación en diferentes 
ámbitos de la vida, pudiendo además sumarte como vo-
luntario para ayudar a otras personas afiliadas.

• Colaboramos con otras entidades en la prevención de la 
ceguera, mediante el asesoramiento genético.

• Promovemos la cobertura de las necesidades de nues-
tros afiliados, mediante el uso de los recursos propios de 
la Institución. También les orientamos hacia otros recursos 
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externos, como ciudadanos de pleno derecho, apoyán-
doles en la gestión de su demanda en situaciones de es-
pecial dificultad personal.
En definitiva, ponemos a tu disposición una serie de recur-
sos especializados y complementarios a los que ya tienes 
como ciudadano, que te permitirán abordar con éxito las 
dificultades diarias derivadas de la ceguera o deficiencia 
visual; todo ello desde el pleno respeto a tu autonomía 
personal: tú decides qué podemos hacer por ti a través 
de los múltiples servicios y estrategias de apoyo que te 
ofrecemos. La ONCE es un traje a medida, a tu propia 
medida. 
La ONCE contactará contigo para informarte de sus ac-
tividades y novedades, por lo que, en el caso de que se 
produzcan cambios en tus datos de contacto, necesita-
mos tu colaboración para su actualización.
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Tu participación y colaboración 
son muy importantes para esta 
Organización. La unidad y el esfuerzo 
de todos los que formamos parte de 
ella permitirán que avancemos hacia 
nuevos logros sociales. Por ello, te 
animamos a participar activamente, 
ya que la ONCE la formamos todas y 
cada una de las personas afiliadas.

Y te damos la bienvenida.



Para conocer más, puedes informarte en: 
Centro de la ONCE más próximo
Consejo Territorial de tu ámbito
ClubONCE: club.once.es 
Página web de la ONCE: www.once.es
Oficina de Información de la ONCE  
Tfno.: 91 577 37 56 
Correo electrónico: soi@once.es

http://club.once.es
http://www.once.es
mailto:soi@once.es
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http://tsa.ondemand.flumotion.com/tsa/ondemand/ONCE/WebONCE/ONCE-INSTITUCIONAL-ILUNION.mp4



